NACIONALNI PROGRAM

ZASTITE POTROSACA
ZA RAZDOBL JE 2005. — 2006.

I. UVOD

1. OPCE ODREDNICE

Nacionalni interesi strateski cilj Vlade Republike Hrvatske je punopravno ¢lanstvo u Europskoj
uniji. Ispunjavanje uvjeta za punopravno ¢lanstvo u Europskoj uniji — stabilnost ingtitucija koje
osiguravaju demokraciju, vladavinu prava i postivanje demokratskih nacela i ljudskih prava,
medunarodnog prava te trzisSnog gospodarstva, ¢ine temelje unutarnje i vanjske politike Republike
Hrvatske.

U uvjetima stvaranja nuznih pretpostavki za punopravno ¢lanstvo u Europskoj uniji, Vlada
Republike Hrvatske prihvatila je razvojni okvir za preobrazaj Republike Hrvatske u civilno,
ekonomski uspjesno i demokratsko drustvo. Uvazavajuéi takvo odredenje Hrvatske uocena je
potreba sustavnog rjeSavanja problematike odredenih kategorija stanovni&va, osobito onih kojima
se u demokratskom drustvu jam¢i posebna zastita

S obzirom na Srenje podrucja djelovanja Europske unije ujedinjenjem europskih drzava,
Europska unija svojim je zemljama ¢lanicama dala smjernice za stvaranje jedinstvene politike za
ona podrucja koja su do tada bila iskljucivo u nacionalnoj nadleznosti. U skladu s time, javila se i
potreba za propisivanjem pravnih odredbi koje proklamiraju postivanje osnovnih ljudskih prava, sto
je jedno od temeljnih nacela djelovanja Europske unije.

Na pocetku stvaranja samostalne drzave vec je bilo vidljivo opredjeljenje za demokratsku i
socijalnu drzavu, $to je nedvojbeno naznaceno i u Ustavu Republike Hrvatske (»Narodne novine,
br. 41/01. i 55/01.), koji u &lanku 16., 22., 50. i 69. u poglavlju »ZASTITA LJUDSKIH PRAVA |
TEMELJINIH SLOBODA « propisuje daje »¢ovjekova sloboda i osobnost nepovrediva« i da svatko
ima pravo na zdrav zivot. Drzavna tijela osiguravaju uvjete za zdrav okoliS. Svatko je duzan, u
sklopu svojih ovlasti i djelatnosti, osobitu skrb posvecivati zastiti zdravlja ljudi, prirode i ljudskog
okolisa. Stoga se pristupa objedinjavanju propisa vaznih za potrosace, sto bi trebalo rezultirati
usuglaSavanjem postojecih pravnih propisa i stvaranjem novih, sukladno medunarodnim
dokumentima osobito onim koji su prihvaceni u Europskoj uniji.

Opredjeljenje Republike Hrvatske da se razvija prema civilnom drustvu te demokratskoj i
trziSno orijentiranoj drzavi s teznjom integriranja u Europsku uniju dovodi do stvaranja
zakonodavstva kojim se poboljSava poloza najugrozenije i najslabije strane na trzistu, pojedinaca —
potrosaca, koji nastupaju na trzistu bez namjere stjecanja profita, ai sa zeljom da ostvare svoj
osobni interes. Potrebno je zastitu potroSaca sustavno ukljucivati u sva vazna podrucja zivota i
osigurati njeno provodenje.

Ova Nacionani program izraz je nastojanja da se rastuc¢a svijest 0 potrebi zastite potroSaca
pretvori u jasan i cjelovit dokument, kojim se sustavno kreira politika zastite potrosaca i odreduju
prioriteti kao i mjere za njihovo ostvarenje u razdoblju od 2005. do 2006. godine.



2. RAZVOJ SUSTAVA ZASTITE POTROSACA

Generalna skup&tina Ujedinjenih naroda donijela je, Rezolucijom broj 39/248 iz 1985. godine,
smjernice o zastiti potroSaca kojima je potaknula zemlje ¢lanice na zakonsko uredivanje ovog
podrucja te razvoj ingtitucija koje ¢e potroSace obavjeXivati i poucavati, te djelotvorno sititi
njihova prava. Europske drzave potpisnice Ugovora o osnivanju Europske zajednice, potpisanog u
Rimu 1957. godine, donijele su potkraj 1973. godine Europsku povelju o obavjeXivanju i zastiti
potrosaca s njihovim pravima, koja se sastoje od prava na zastitu gospodarskih interesa, prava na
zastitu od opasnosti za zivot, zdravlje i imovinu prilikom stjecanja proizvoda i usluga na trzistu,
prava na pravnu zastitu i potporu drzave, prava na obavjeséivanje i poduku potroSaca, te prava na
udruzivanje sa svrhom zagtite njihovih interesa, prava na predstavljanje u tijelima koja odlucuju o
stvarima od interesa za potrosace. Od tada do danas, na ovim principima u Europskoj zajednici je
nastalo bogato zakonodavstvo zastite potrosaca. U Sjedinjenim Americkim Drzavama donesen je
Zakon o zastiti potrosaca 1972. godine i na temelju tog Zakona osnovana je posebna savezna
komisija za sigurnost potrosacke robe.

Zaednicko obiljezje svih modernih demokratskih drzava je zastita interesa gospodarski slabije
strane u podovnim transakcijama na trzistu, stoga se i zakonima o zaftiti potrosaca u tim zemljama,
Stite fizicke osobe, potrosaci, na trzidu proizvoda i usluga koje kupuju za svoje neprofesionalne
svrhe, odnosno za osobneili obiteljske potrebe.

Sa zadtitom potroSaca Europska unija zapocela je u 70-im godinama dvadesetog stolje¢a. Do
danas je to podrucje ureieno brojnim aktima Sto ukazuje na veliku vaznost koja se pridaje ovoj
problematici, to viSe sto moderno trziste zahtijeva visoku razinu zastite potroSaca. Ugovorom o
Europskoj uniji, kojim je izmijenjen Ugovor o osnivanju Europske zajednice, politika zastite
potroSaca postaje sluzbena politika Europske unije. Dajnje promjene izvrSene su tzv. Ugovorom iz
Amsterdama, odnosno Ugovorom o izmjenama Ugovora 0 osnivanju Europske zajednice. Tim
ugovorom, izmedu ostalog, izvrSena je renumeracija postojeceg teksta Ugovora o osnivanju
Europske zajednice, pa je dotadasnji ¢lanak 129.a, kojim je bila uredena zastita potroSaca, postao
¢lanak 153. i njime se navodi da se prava potroSaca temelje na pet osnovnih prava ugradenih u
nacionalne politike njezinih ¢lanica, kako dlijedi:

* zaStita zdravlja i sigurnost potroSaca,

» zaStita gospodarskih interesa potroSaca,

* pravo potroSaca da budu informirani i educirani,

* pravo na naknadu stete i

» udruzivanje, zastupanje i sudjelovanje potrosaca, radi ostvarenja svojih prava.

Zastita potrosaca iznimno je dinami¢no podrucje koje je u Europskoj uniji podvrgnuto
donoSenju ucestalih novih mjera, stoga bi trebala predstavljati osnovu za uskladeno djelovanje svih
nacionalnih tijela na podrucju zastite potroSaca, vliadinihi nevladinih organizacija.

Suvremeno trziste omogucava Siroku ponudu uz potrebno postizanje visoke i jedinstvene razine
zastite potroSaca, kako bismo nasu drzavu pripremili za ravnopravno nastupanje na jedinstvenom
trzistu Europske unije. To podrazumijeva stvaranje jedinstvene i kvalitetne institucional ne strukture
kao temelja provodenja ucinkovite zaStite potroSaca, ¢ime bi Republika Hrvatska pokazala da
zasluzuje povjerenje potroSaca na konkurentnom unutarnjem trzistu uz jasna pravila i dosljedno
provodenje zakona, bez obzira, gdje se potrosa¢ ili gospodarski subjekt nalaze. Da bi se sve to
moglo ostvariti potrebna su i znac¢ajna materijalna sredstva koja bi u konacnici dovela do znacajne
koristi ne samo gospodarskim subjektima, nego i potrosacima u njihovom svakidasnjem zivotu, s
obzirom navedi izbor robe i usluga uz bolju kvalitetu i nize cijene.



Potpisivanjem Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju izmedu Republike Hrvatske i Europskih
zgjednica i njihovih drzava ¢lanica u Luksemburgu 29. listopada 2001. godine ¢ije je potvrdivanje
od strane Hrvatskoga sabora objavlijeno u »Narodnim novinama — Medunarodni ugovori«, br.
14/01.), otpoceo je proces pridruzivanja Republike Hrvatske europskim integracijama. Jedna od
posebno vaznih obveza koju Republika Hrvatska mora ispuniti do kraja tog procesa je i prilagodba
nacional nog zakonodavstva pravnoj stecevini Europske unije (acquis communautaire).

Clankom 74. Sporazuma u dijelu 23. pod nazivom ZASTITA POTROSACA dogovoreno je da
¢e Hrvatska i Europska zajednica suradivati kako bi uskladile standarde za zadtitu potroSaca u
Republici Hrvatskoj s onima u Europskoj uniji. U¢inkovita zastita potroSaca je nuzna kako bi se
osiguralo primjereno funkcioniranje trzisnoga gospodarstva te ¢e ta zastita ovisiti i 0 razvoju
upravne infrastrukture, koja ¢e osigurati nadzor nad trzistem i provedbom zakona na tom podrucju.

U tu ¢e svrhu i u njihovu zajedni¢kom interesu stranke posebno poticati i osigurati:

— uskladivanje zakonodavstva i prilagodavanje zastite potrosaca u Hrvatskoj sukladno zastiti
kojaje nasnazi u Europskoj uniji,

— politiku aktivne zastite potroSaca, ukljucujuéi vecu informiranost i razvoj neovisnih
organizacija,

— uc¢inkovitu pravnu zastitu potrosaca radi poboljSanja kakvoce potroSacke robe i odrzavanja
odgovarajucih sigurnosnih normi.

Sukladno preuzetim obvezama iz Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju, Republika Hrvatska
obvezna je preuzeti smjernice Europske unije zastite potroSaca u naciona no zakonodavstvo.

Pri preuzimanju smjernica i njihovoj ugradnji u nacionalni pravni sustav provodi se podjela
smjernica na dvije skupine. U prvoj su skupini smjernice koje ureduju, iskljucivo ili pretezito,
zastitu interesa neprofesonalnog djelovanja fizickih osoba na trzistu. Ta je skupina smjernica
ugradena u Zakon o zastiti potroSaca, koji tako postaje opci propis za zastitu potroSaca. U drugu
skupinu, razvrstane su smjernice koje ureduju zagtitu i drugih interesa i drugih osoba. Smjernice iz
druge skupine bit ¢e ugradene u novi Zakon o obveznim odnosima, te donoSenjem novih ili
izmjenom drugih ve¢ postojecih propisa.



Midjenje KOMISIJE EUROPSKIH ZAJEDNICA vezano uz zahtjev Republike Hrvatske za
¢lanstvo u Europskoj uniji koje se odnosi na zatitu potroSaca i zdravija, (Bruxelles, 20. travnja
2004.) je djedece:

»Pravna stecevina Zajednice obuhvaca zastitu gospodarskih interesa potrosaca (u odnosu na
zavaravguce oglasavanje i komparativno oglasavanje, isticanje cijena na proizvodima, potrosacki
zgjam, nepostene uvjete u prodaji na daljinu i od vrata do vrata, putovanja u paket aranZmanima,
kupovinu prava na vremenski ograni¢enu uporabu nekretnina (timeshare), sudske naloge za zagtitu
interesa potrosaca, odredene aspekte prodaje potrosacke robe i popratna jamstva, te prodaju na
daljinu potroSackih financijskih usluga), kao i opéu sigurnost proizvoda (odgovornost za neispravne
proizvode, opasne kopije proizvoda i opcu sigurnost proizvoda). Drzave ¢lanice Europske unije
trebaju ucinkovito provoditi pravnu stecevinu Zgednice putem odgovargjucih instrumenata
rjeSavanja sudskih i izvansudskih sporova kao i sustava administracije, ukljucujuci trzisni nadzor i
ulogu udruga za zastitu potrosaca.

U pogledu mjera koje su vezane uz sigurnost proizvoda, rjeSenje za uskladivanje s odredbama
sadrzanim u Direktivi EZ-a 0 opc¢oj sigurnosti proizvoda potrazeno je u donoSenju Zakona o opéoj
sigurnosti proizvoda u rujnu 2003. godine, koji ¢e biti dopunjen Pravilnikom o uzgamnom
izvjeStivanju. Hrvatski pravni okvir koji se odnosi na odgovornost za neispravne proizvode
obuhvaca i nacelo objektivne odgovornosti, definiciju Stete, izuzece od odgovornosti i teret dokaza,
atemelji se na Zakonu o obveznim odnosima. U ovom trenutku regulativa u ovom podrucju u vise
aspekata odstupa od pravne stecevine i bit ¢e potrebne njene izmjenei dopune.

U pogledu mjera koje nisu vezane uz sigurnost proizvoda Zakon o zaStiti potroSaca, usvojen
2003. godine ima za cilj preuzeti Direktive EZ-a koje se odnose na: zavaravajuce i komparativno
oglaSavanje, ugovore sklopljene izvan poslovnih prostorija, potroSacke zajmove, nepostene uvjete u
potroSackim ugovorima, kupnju prava na vremenski ograni¢enu uporabu nekretnina (timeshare),
ugovore sklopljene na dajinu i naigticanje cijena na proizvodima Zakon o turistickoj djelatnosti i
Zakon o obveznim odnosima djelomi¢no su uskladeni s Direktivom EZ-a koja obuhvaca putovanja,
odmore i kruzna putovanja u paket aranzmanima i bit ¢e ih potrebno izmijeniti i dopuniti. Hrvatsko
zakonodavstvo ne pokriva Direktive EZ-a 0 sudskim nalozima za zaStitu interesa potroSaca, 0
nekim aspektima prodaje potroSacke robe i popratnim jamstvima te o prodaji na daljinu potroSackih
financijskih uduga. Za navedena pitanja potrebna je daljnja prilagodba s pravnom ste¢evinom
Zajednice.

U podrugju trziSnog nadzora postojeci je sustav, koji se temelji na odobrenju proizvoda prije
njihovog stavljanja na trziste, daleko od postavljenih zahtjeva Europske unije. Drzavni inspektorat
odgovoran je u suradnji s ogtalim javnim institucijama za provedbu propisa trziSnog nadzora. Na
snazi su osnovne odredbe o metodologiji procjene rizika, prijavi opasnih proizvoda i suradnji s
proizvodacima i distributerima. Odredene aktivnosti nadzora trzista poduzimaju se za odredene
kategorije proizvoda. Medutim, za veliki broj ostalih proizvoda nedostaje trzisSni nadzor zbog
nepostojanja normi, nedostatka sredstava za izvodenje ispitivanja ili nedostatnih zakonskih ovlasti
Drzavnog inspektorata. Jedino narazini Vlade i ostaih drzava postoji oblik razmjene informacija
Hrvatska bi imala koristi postati ¢lanicom TRAPEX-a (Sustava za prijenos i brzu razmjenu
podataka o Stetnim posljedicama uporabe odredenih proizvoda na trzistu).

Posebni pravni propisi koji bi potroSa¢ima olaksali pristup pravosudu ne postoje. Primjenjuju se
odredbe s podrucja gradanskog prava. JoS uvijek nije razvijen poseban sustav alternativnog
rjeSavanja sporova koji se odnose na zastitu potroSaca, koji bi bio uskladen s postojecim
Preporukama Europske komisije. Udruge za zaStitu potroSaca ovlastene su pokrenuti postupke na
nadleznom sudu protiv nezakonitih poslovnih aktivnosti i zavaravajuéeg oglaSavanja, ai dabosti
hrvatskoga pravosudnog sustava predstavljaju prepreku za ucinkovitu provedbu. U odnosu na
obavjeStivanje i izobrazbu potroSaca Republika Hrvatska nema odgovarajucih programa, iako se
predvida izrada jednoga takvog programa pa bi s tim u vezi aktivnosti na tom podrucju trebale biti
znacajno pojacane.



Zakljucak

Hrvatska ¢e morati na ovom podrucju poduzeti dodatne napore u uskladivanju svog
zakonodavstva s pravnom stecevinom Zajednice u cilju njegovoga ucinkovitog preuzimanja i
provedbe u srednjorocnom razdoblju. Posebni se napori trebaju usmjeriti na zakonske odredbe o
odgovornosti za proizvod i mjere koje nisu vezane uz sigurnost proizvoda te provedbu sustava
nadzoratrzitakoji bi bili uskladeni sa zahtjevima Europske unije. Posebnu pozornost takoder treba
posvetiti jacanju udruga za zastitu potroSacai promicati razvoj neovisnog i reprezentativnog pokreta
zazastitu potroSaca, kao i promicanju aktivnosti obavjestivanjai edukacije potrosaca. «

Zastita potroSaca odredena je teznjom Hrvatske da poveca kvalitetu zivljenja, uravnotezi i
unaprijedi ucinkovitost gospodarstva prilagodavajuci ga trzisnim uvjetima te za ukljucivanjem u
europske razvojne sustave i svjetsku razmjenu.

Naddje u »Strategiji politike zadtite potroSaca za razdoblje 2002.—2006.«, koju je donijela
Europska komisija u veljaci 2002. godine, u poglavlju 3.2.3.2. spominju se Europski centri za
zastitu potroSaca (ECC), odnosno Mreza europskih centara za zatitu potrosaca (ECC — Network).
Europska komisija navela je da o¢ekuje osnivanje po jednoga Europskog centra za zastitu potroSaca
u drzavama ¢lanicamai $to je prije moguce, u drzavama kandidatkinjama.

Europski centri za zastitu potroSaca predstavljaju vezu izmedu Komisije i potroSaca u Europskoj
uniji, a uloga centara je omoguciti potrosacima bolje snalazenje na unutarnjem trzistu, te da
Europskoj komisiji osiguraju informacije o problemima na trzisu. Europski centri daju podatke o
zakonodavstvu i sudskoj praksi, kako na europskoj tako i narazini drzava ¢lanica. Centri, takoder,
pruzaju pravnu pomoc i savjetuju o proceduralnim pitanjima, u postupcima izvansudskog rjeSavanja
sporova, upucuju na nadlezna tijela, te usko suraduju unutar svoje Mreze s drugim slicnim
mrezama. (EEJ - net, FIN — net).

Uloga drzave cijenit ¢e se kroz stvaranje trziSnog gospodarstva, omogucavanje gospodarskog
rasta i razvoja zemlje, ali uveliko ¢e ovisiti i 0 povjerenju potrosaca. Cijene robe i usluga u
Republici Hrvatskoj formiraju se slobodno prema uvjetima trzista Medutim, postoje izuzeca za
pojedine gospodarske djelatnosti u kojima formiranje cijena joS uvijek kontrolirgju drzavnatijela na
nacionalnoj ili lokalnoj razini ¢iji je cilj sprjecavanje pojave monopolai zastite potroSaca posebno
onih s niskim dohotkom. Zakonom o zatiti potroSaca omogucava se potrosacima da stite svoje
gospodarske interese i u ducajevima kada se radi o javnim uslugama koje se pruzaju potrosacima
(elektricna energija, plin, javne telekomunikacijske usluge, postanske usluge, itd.).

Zastita potrosaca provodi se u javnom interesu, a izvrSenje ove zastite osigurava Republika
Hrvatska. Zakon o zastiti potroSaca daje okvir za sadrzaj Nacionalnog programa za zastitu potrosaca
(u daljnjem tekstu: »Nacionalni program«) kojim se razraduju svi aspekti politike zastite potroSaca
u Republici Hrvatskoj, te odredena pravila ponaSanja svih subjekata aktivno ukljucenih u
provodenje te politike.



Il. OCJENA STANJA NA PODRUCJIU ZASTITE POTROSACA U REPUBLICI HRVATSKOJ

Danasnji trenutak razvijenosti sustava zastite potroSaca u Republici Hrvatskoj definiran je
spoznajama uocenim kroz jednogodisnju primjenu Zakona o zaStiti potroSaca, viSegodisSnju
primjenu drugih propisa koji sadrze odredbe o zastiti potroSaca, kao i rezultate djelovanja udruga.
Postoji zaokruzen zakonski okvir koji osigurava implementaciju najvisih vrijednosti zastite potro-
Saca Europske unije u praksu hrvatskog trzista robe i usluga. Nazaost, znacajan dio postojece
regulative, neovisno o tome &to je u njoj cijeli niz dabosti i nedorecenosti, ne provodi se, sto koci
ostvarenje temeljnih prava potrosata, njegovo dostojanstvo i gospodarske interese.

Na temelju provedenih inspekcijskih nadzora i utvrdenih nepravilnosti u podrucjima nadzora,
moze s generalno ocijeniti da, unato¢ velikom broju obavljenih inspekcijskih nadzora nad
primjenom odredbi propisa kojima se Stite interesi potroSaca i poduzetih upravnih i kaznenih mjera,
stanje u podrucju zastite potroSaca u nadziranim podrucjima nije zadovoljavajuce.

Temeljni uzroci takvog stanja su:

— nejasni, nepotpuni, neprecizni i neprimjenjivi propis (primjerice kod Zakona o zadtiti
potroSaca: odredba o isticanju cijena na svim proizvodima, nepotpuno uredenje odredaba o javnim
uslugama, nedovoljna zastita u podrucju kvalitete obavljenih usluga, nedostatne ovlasti inspekcije),

— donoSenje propisa od strane jedinica lokalne samouprave koji su suprotni zakonima (posebno
kod komunalnih usluga npr. voda, naknade za prikljuc¢ak na komunalnu infrastrukturu),

— neprovodenje, odnosno nedovoljno provodenje upravnog nadzora nadleznih ministarstava nad
provedbom propisa iz svog djelokruga,

— sporo rjeSavanje prekrsginih prijava i blaga kaznena politika,

— nedovoljne ovlasti nadleznih inspekcijskih tijela koja trebaju provoditi inspekcijski nadzor u
vecini propisa kojima se po bilo kojem pitanju ureduje zastita potroSaca (primjerice: u Zakonu o
zastiti potroSaca nema ovlasti inspektora da naredi zamjenu neispravnog proizvoda, da zabrani
promet nedeklariranih proizvoda, u propisma koji ureduju djelatnost distribucije /opskrbe/ plina
nisu predvidena zakonska rjeSenja kojima bi se osigurala provedba odredaba o pravima i obvezama
potrosacai distributeraplina),

— u manjoj mjeri nedovoljna aktivnost inspekcijskih tijela u podru¢ju zastite potrosaca zbog
nedovoljnog broja inspektora, slabe mobilnosti i nedostatka sredstava za ispitivanje kvalitete,

—nedovoljnainformiranost i edukacija potrosaca o njihovim pravima,

— nedovoljna organiziranost potrosaca na cijelom teritoriju Republike Hrvatske.

Tijela lokalne samouprave, uz ¢asne iznimke, ne pridrzavgju se, kada je u pitanju izgradnja
sustava zastite potroSaca, svojih obveza definiranih Ustavom Republike Hrvatske i Zakonom o
lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) samoupravi.

Dnevne prituzbe potroSaca upozoravaju na visoku razinu krsenja »dobrih poslovnih obicaja«, a
time i naruSavanje zakonskog okvira koji ureduje zastitu potroSaca u Republici Hrvatskoj.

Cinjenica kako je tek oko 20% gradana-potro%aéa u dostatnoj mjeri svjesno svojih zakonskih
prava, a slicna ocjena vrijedi i za znacagjan dio trgovaca, davatelja usuga i proizvodaca, razlog je
¢estog krsenja temeljnih prava potroSacai zakona kojima se u Republici Hrvatskoj ureduje podrucje
zastite potroSaca. Nedostatna je i razina suradnje i partnerstva izmedu nositelja zastite potrosaca
definiranih zakonom, a nerijeSeno je i pitanje sustavnog financiranja javnoga djelovanja udruga za
zastitu potroSaca.



1. Zakonodavstvo
Zastita potroSaca provodi se u javnom interesu. Provodenje ove zaStite osigurava Republika
Hrvatska i uredena je Zakonom o zastiti potroSaca (»Narodne novine, br. 96/03.) koji je temeljni
Zakon i u primjeni je od 8. rujna 2003. godine. Ova je Zakon jedan od propisa kojim je zapoceo
postupak implementacije smjernica Europske unije s podrucja zastite potroSaca u hrvatski pravni
sustav, kojim se preuzimaju europske norme ponasanja na trzistu, kako u pogledu obavjeXivanja,
tako i same zastite potroSaca.

Zakon o zastiti potroSaca na sustavan nacin ureduje zastitu osnovnih prava potroSaca pri kupnji
proizvoda i usuga, kao i pri drugim oblicima stjecanja proizvoda i usluga na trzistu u svrhe koje
nisu namijenjene njihovoj poslovnoj, a ni poduzetnickoj djelatnosti. Naime, Zakonom je uredeno
pravo na zadtitu gospodarskih interesa potrosaca, pravo na zastitu od opasnosti za zivot, zdravlje i
imovinu, pravo na pravnu zastitu potroSaca, pravo na obavjescivanje i izobrazbu potroSaca i pravo
na udruzivanje potroSaca sa svrhom zastite njihovih interesa.

Smjernice Europske unije koje su ugradene u Zakon o zastiti potroSaca osobito se odnose: na
isticanje cijena proizvoda koji se nude potrosacima na prodgu izvan poslovnih prostorija trgovca;
na prodaju na daljinu (putem kataloga, tiskanih promidzbenih poruka s narudzbenicom, televizije,
elektronicke pode i di¢no); na koristenje potroSackog zajma; na zavaravajuce oglaSavanje; na
nepostene odredbe u potrosackim ugovorima i na ugovore o pravu na vremenski ograni¢enu
uporabu nekretnine (timesharing). Direktiva o univerzalnoj usluzi i pravima korisnika elektronske
komunikacijske mreze i usluga preuzeta je djelomi¢no i to u djelu koji se odnos na ugovorne
obveze davatelja uduge.

Interes potroSaca Stite se joS i nizom propisa koji pravno ureduju razlicita prava potroSaca —
primjerice: Zakon o trgovini (»Narodne novines, br. 49/03. — prociseni tekst, 96/03.,
103/03.,170/03. i 55/04. — Odluka Ustavnog suda broj U-1-3824/2003; U-1-4094/2003; U-I-
418/2004 od 28. travnja 2004. kojom je ukinut Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o trgovini),
Zakon o drzavnom inspektoratu (»Narodne novine, br. 76/99. i 96/03.), Zakon o posti (»Narodne
novine, br. 172/03. i 15/04.), Zakon o komunanom gospodarstvu (»Narodne novineg, br. 26/03. —
proci&eni tekst i 82/04.), Zakon o normizaciji (»Narodne novine, br. 55/96. i 163/03.), Zakon o
tehnickim zahtjevima za proizvode i ocjeni sukladnosti (»Narodne novines, br. 158/03.), Zakon o
hrani (»Narodne novines, br. 117/03., 130/03. i 48/04.), Zakon o zdravstvenoj ispravnosti i
zdravstvenom nadzoru nad namirnicama i predmetima opce uporabe (»Narodne novine, br. 1/97. —
prociseni tekst), Zakon o energiji (»Narodne novine, br. 68/01.), Zakon o regulaciji energetskih
didatnosti (»Narodne novine, br. 68/01. i 109/01.), Zakon o trzistu elektricne energije (»Narodne
novine, br. 68/01.), Zakon o trzistu plina (»Narodne novineg, br. 68/01.), Zakon o op¢oj sigurnosti
proizvoda (»Narodne novine, br. 158/03.), Zakon o zastiti trziSnog natjecanja (»Narodne novinex,
br. 122/03.), Zakon o obveznim odnosima (»Narodne novinek, br. 29/78., 39/85., 46/85., 57/89.,
53/91., 73/91., 111/93., 3/94., 107/95., 7/96., 91/96., 112/99. i 88/01.) kojim se ne iti potroSaca
kao posebnu drustvenu skupinu ve¢ kao jednu od ugovornih strana, Zakon o pravu na pristup
informacijama (»Narodne novine, br. 172/03.), Zakon o zastiti osobnih podataka (»Narodne
novine, br. 103/03.), Zakon o zastiti prirode (»Narodne novine, br. 162/03.) i drugi.

Implementacijom jednog dijela smjernica Europske unije o zastiti potroSaca u hrvatsko
zakonodavstvo postavljen je pravni okvir za uspostavu sustava koji se sastoji od upravnih tijela i
samostanih, neovisnih tijela kojima je cilj izgradnja i sustavno ostvarivanje aktivne zastite
potrosaca.



Europska unija je strategiju o zastiti potrosaca za razdoblje 2002. — 2006. usvojila s namjerom
da redlizira svoju dugoro¢nu viziju, da sistematski pristupi problematici i usredotoci se na opce
ciljeve zastite potrosaca. I1stodobno, Europska je unija ostavila prostor za kontinuiranu prilagodbu
godisnjih planova. StrateSko pozicioniranje Europske unije na zastitu potroSaca povezano je s
proracunskim sredstvima za ovu namjenu. Za razdoblje 2002. — 2006. predvideno je 54 milijuna
EUR, odnosno 18 milijuna EUR godisnje za izravno financiranje aktivnosti na podrucju zastite
potrosaca.

U praksi je bilo problemai nesnalazenja u primjeni Zakona o zastiti potrosaca.

Kad se radi o provedbi Zakona o zastiti potroSaca, najveci broj pitanja u pocetnoj fazi njegove
primjene nije upucen od potroSaca ve¢ od trgovaca, posebno u odnosu na obvezu isticanja cijena na
svakom proizvodu, isticanju cijena za jedinicu mjere, vrecice s logotipom proizvodaca ili trgovca,
deklariranje — adresa proizvodacai drugo.

Najveci broj reklamacija od potroSaca odnosi se na neisticanje ili nepravilno isticanje cijena,
isprave koje prate proizvode, a nisu na hrvatskom jeziku, nedeklariranje ili nepotpuno deklariranje
proizvoda, neisticanje opcih i posebnih uvjeta prodaje, neizdavanje racuna, prodsju proizvoda
trajnije uporabe bez jamstvenog lista, tehnicke upute, rasprodaje robe suprotno propisu, nacin
obracunavanja komunanih usluga u pojedinim jedinicama lokalne samouprave, nacin obracuna
telekomunikacijskih usluga, izdavanje ratuna na trznicama i drugim otvorenim prostorima,
kvalitetu obavljenih usluga, odbijanje pruzanja jamstva za tehni¢ke proizvode.

Razvojem sustava zadtite potroSaca u Republici Hrvatskoj bazirano na Zakonu o zastiti
potroSacai Zakonu o obveznim odnosima uocilo se naj¢esce krsenje odredbe ¢lanka 488. Zakona o
obveznim odnosima kojim je propisano pravo kupca da po vlastitom izboru moze od trgovca traziti
ispunjenje, snizenje cijene, raskid ugovora ili naknadu Stete u slu¢gju nedostatka prodanog
proizvoda. U Zakonu o zastiti potrosaca uocilo se najéesce krsenje odredbe ¢lanka 8. koji propisuje
isticanje cijena proizvoda i pruzanje uduga, odredbe ¢lanka 10. koji propisuje isticanje cijene pri
oglaSavanju, odredbe ¢lanka 17. koji propisuje nacin deklariranja proizvoda, ¢lanak 22. kojim se
propisuju javne usluge koje se pruzgju potroSacima posebno vezano uz ukljucivanje predstavnika
udruga potroSaca pri savjetodavnim tijelima i povjerenstvima za reklamacije potroSaca, te odnos
jedinica lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave u odnosu na obveze sukladno navedenom
Zakonu, ¢lanak od 89. do 95. kojima se propisuje oglaSavanje proizvoda i usluga, a pogotovo
zabrana zavaravajuceg oglaSavanja.

Tijekom 2004. godine ministar gospodarstva, radai poduzetnistva donio je Pravilnik o postupku
ocjenjivanja strucne osposobljenosti osoba za rad u Savjetovalistima za za&itu potroSaca (»Narodne
novine«, br. 106/04.), te je ujedno izradena Odluka o jedinstvenoj metodi izracuna realne godisnje
kamatne stope na potrosacke kredite. Isto tako, Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva
raspisalo je Javni poziv za Projekte »Informiranje i izobrazba potrosaca za 2004. godinu« i
»Preventivna zastita potroSaca za 2004. godinu« natemelju kojih je raspodijelilo sredstva u iznosu
od 300.000,00 kuna za svaki projekt udrugama za zastitu potrosaca.



2. Udruge za zagtitu potrosaca u Republici Hrvatskoj
U drzavama ¢lanicama Europske unije nailazimo na razlic¢ite odnose izmedu uloge drzavnih
tijelai nevladinih organizacija na podrucju zastite potroSaca. Za djelotvoran sustav zastite potrosaca
vazna su oba sektora, kako nevladin tako i viadin.

Neovisne potrosacke udruge imaju jedinstvenu ulogu u identificiranju i koherentnom
izrazavanju problema s kojima se potroSaci susrecu, te u zastupanju interesa potrosaca. Sposobne su
pridobiti povjerenje potrosaca savjetima, educiranjem i usmjeravanjem.

U strukturi nevladinih organizacija potroSaca u pojedinim drzavama Europske unije, mogu se
utvrditi dvije karakteristicne skupine. U prvoj su organizacije koje djeluju cjelovito na podrucju
zaStite potroSaca, sadrzgino pokrivaju razlicita tematska podrucja i pruzaju razlicite usluge
potroSacima od savjetovanja, obavjeXCivanja, do istrazivackog rada i suradivanja u pripremanju
zakonodavstva. U drugoj su skupini usko profilirane organizacije, koje svoj rad usredotocuju na
odredeno tematsko podrucje, npr. prehranu, javne usluge i dr., pri ¢emu potrosacima pruzaju razne
usluge. Temejna karakteristika, po kojoj se nevladine potroSacke organizacije razlikuju od drugih
nevladinih organizacija, je obvezna neovisnost o ponudacima robe i usluga, kao i o politickim
strankama, Sto podrazumijeva zabranu stjecanja sredstva iz komercijalnih izvora

Nevladino udruzivanje potrosaca karakteristika je modernog civilnog drustva, koje u pravilu
nema strogih institucionalnih oblika. U brojnim drzavama, narocito u SAD i u drzavama Europske
unije interese potroSaca zastupaju snazne udruge potroSaca, koje su vazan ¢imbenik u razvoju
zastite potrosaca. U savjetodavnoj grupi za zastitu potrosaca kod Europske komisije zastupljeno je
pet europskih udruga za zastitu potroSaca. Djelovanje dviju organizacija (BEUC i ANEC)
financijski podupire Europska komisija. BEUC (Bureau Europeen des Unions de Consommeateurs)
je europska krovna organizacija. Clanstvo u toj organizeciji je ekskluzivno, &o znai, da njena
¢lanica moze biti samo jedna od nacionalnih potrosackih organizacija iz svake drzave Europske
polozaj potroSata na trzigu. Pri tome je vazno naglasiti da samo c¢lanice imaju pristup do
istrazivackog rada i razlicitih politickih dokumenata i gledista BEUC-a, a odnose se na direktive,
uredbe i druge pravne instrumente Europske unije, koji su ve¢ donijeti ili su u postupku donoSenja.

U Republici Hrvatskoj od 1998. godine do danas osnovano je 16 udruga za zaStitu potrosaca.
Udruge svojim javnim djelovanjem utjecu na prikupljanje i Sirenje broja svojih ¢lanova. Prvi broj
»Potrosackog lista« tiskan je i distribuiran u prosincu 2002. godine, a zatim su tiskana i objavljena
joS dva broja. Medutim, nemoguénost osiguranja financijskih sredstava sprijecila je daljnje
izlazenje tog casopisa, jer tijela drzavne uprave nisu bila sklona tom financiranju. Zatim su se
pojavile potroSacke novine s korisnim informacijama za potrosace (13 brojeva casopisa »Zastita
potrosaca«, koji se uglavnom financiraju prodgjiom na trzi%u i reklamama trgovaca). Udruge
pruzaju i izravnu pomo¢ potroSacima koji im se obrate u nastupu prema trgovcima. Djelovanje
udruga prisutno je u javnosti kroz brojne aktivnosti na promicanju prava potrosacai njihove zastite,
kroz obavjeXivanje, savjetovanje, edukaciju i zastupanje potrosaca u ducajevima kad su njihovi
interesi ugrozeni. Udruge raspolazu minimalnim financijskim sredstvima za rad. Rad ¢lanova
udruga uglavnom je volonterski, a Ministarstvo gospodarstva, radai poduzetnistva je tijekom 2003.
udrugama za zastitu potroSaca doznacilo odredena financijska sredstva za provodenje Zakona o
zastiti potroSaca, te financiralo izdavanje PotroSackog pojmovnika u svrhu obavjeXivanjai poduke
javnosti. Povodom Svjetskog dana prava potroSaca 15. ozujka 2004. godine u Umagu je odrzan jel.
sabor zastite potroSaca u Republici Hrvatskoj pod pokroviteljstvom Ministarstva gospodarstva, rada
i poduzetnistva. Na ovaj nacin Ministarstvo gospodarstva, radai poduzetnistva podrzava partnerski
odnos s udrugama u namjeri promicanja aktivne politike zastite potrosaca



3. Savjetovalista
Udruga za zastitu potroSaca »PotroSa¢« — Drustvo za zastitu potroSaca Hrvatske je u razdoblju
od travnja 2001. do travnja 2002. godine provelo projekt »Savjetovalide za potrosace«, pod
sponzorstvom i nadzorom Delegacije Europske komisije u Republici Hrvatskoj, a u razdoblju od
svibnja 2002. do srpnja 2003. godine projekt »Savjetovaliste za potroSace u Gradu Zagrebu, pod
sponzorstvom Ureda za udruge Vlade Republike Hrvatske.

Hrvatska udruga za za&titu potroSaca je u razdoblju od svog osnivanja 1998. g. do danas imala
viSe projekata putem kojih se savjetovalo potrosace. Projekt »Meso i mesne preradevine« voden je
pod nadzorom i sponzorstvom Svjetske organizacije potrosaca Consumers International ¢iji je ¢lan
Hrvatska udruga za zastitu potroSaca. Nadalje, u tom razdoblju tiskano je 9 letaka putem kojih su

informirani potrosaci.

Udruge od svojeg osnivanja redovito savjetuju potroSace putem telefona, telefaksa, pisama, web
stranica i izravnim rjeSavanjem reklamacija potrosaca, te se nataj nacin potrosaci sustavno obrazuju
i obavjeséuju.

Za sada nije osnovano niti jedno savjetovaliste na nacin kako to propisuje Zakon o zadtiti
potrosaca.

4. Qudovi casti Hrvatske gogpodarske komore i Hrvatske obrtnicke komore

a) Sud casti Hrvatske gospodarske komore

Pri Hrvatskoj gospodarskoj komori od 1989. godine djeluje Sud casti kao nadlezni sud za
utvrdivanje povreda dobrih poslovnih obi¢ga koje su pocinile ¢lanice Komore i izricanje mjera
drustvene discipline prema pociniteljima. Pod terminom »povreda dobrih poslovnih obicaja«
podrazumijeva se povreda onih poslovnih obicaja koji su se ustalili u praks obavljanja odredene
didatnosti. Dobri poslovni obic¢aji u prometu robe i pruzanju usluga regulirani su Zakonom o
obveznim odnosima, Zakonom o trgovini i drugim propisima koji su na snazi u Republici Hrvat-
skoj, ali i uzancama koje su prihvacene kao pravila ponasanja u odredenim djelatnostima

Vrlo je vazno ¢lanicama Hrvatske gospodarske komore utvrditi povrede dobrih poslovnih
obicagja, jer seizricanjem mjera drustvene discipline prema pociniteljima pridonosi razvijanju dob-
rih poslovnih obi¢ajai poslovnog morala.

Danas, u tijeku procesa priblizavanja Republike Hrvatske Europskoj uniji, sankcioniranje
povreda dobrih podovnih obicaja postaje joS vaznije i zbog posebnih pravila Europske unije o
zastiti potroSaca od loSega poslovnog ponaSanja gospodarskih subjekata u prometu robe i usluga, a
posebno s obzirom na postojeci Zakon o zastiti potroSaca

Organizacijai rad Suda ¢asti pri Hrvatskoj gospodarskoj komori propisan je Pravilnikom o radu
Suda ¢asti pri Hrvatskoj gospodarskoj komori (»Narodne novinek, broj 64/2001.) te ostalim opéim
aktima Hrvatske gospodarske komore.

Najcesce povrede dobrih posovnih obic¢aja, a zbog kojih se podnose prijave ovome Sudu casti
su:

8 nepriznavanje reklamacija kupaca, iako su osnovane, te nepostupanje sukladno pozitivnim
zakonskim propisima,

8§ neispunjavanje preuzetih ili ugovorenih obveza,

8 reklamiranje na Stetu drugih ili iznoSenje neigtinitih podataka o drugoj pravnoj osobi
(konkurentu),

8§ nepostivanje pravila struke,
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8§ krSenje odredbi op¢ih akata Hrvatske gospodarske komore i etickih kodeksa donesenih od
strane strukovni h udruzenja koja djeluju unutar HGK -a,

8 nepostivanje zakonskih normi koje propisuju ponaSanje pravnih osoba u prometu robe i
usluga.

Cilj je Suda ¢asti pri HGK-u da, prvenstveno, u &o kracem roku spor izmedu suprotstavljenih
stranakarijesi namiran nacin, ali vrlo ¢esto se u okviru mirnog rjeSenja sporarijes i materijalni dio
zahtjeva prijavitelja.

Postupak pred Sudom casti pri HGK-u je besplatan, osim troskova vjestacenja. Naime, ukoliko
se tijekom postupka radi utvrdivanja odgovornosti prijavljenoga trebaju utvrditi odredene cinjenice
putem vjestacenja, angaziranje i provodenje vjeStacenja placa jedna od stranaka u sporu.

b) Sud ¢asti Hrvatske obrtnicke komore

Sud casti Hrvatske obrtnicke komore je nezavisno tijelo, osnovano pri Komori na temelju
odredbi Zakona o obrtu, u lipnju 2000. godine, koje odlucuje, izmedu ostalog, i 0 povredama dobrih
poslovnih obi¢gja u obavljanju obrta Do osnivanja ovoga Suda casti odgovornost obrtnika za
povrede dobrih poslovnih obic¢gja utvrdivala se pri zajednickom sudu casti s Hrvatskom go-
spodarskom komorom, s kojim i danas postoji vrlo uska, uspjesna suradnja. Pravilnikom o Sudu
¢asti HOK-a (»Narodne novine«, br. 62/02.) razradene su povrede zbog kojih se moze podnijeti
prijava, te su utvrdeni i drugi uvjeti za njeno podnoSenje.

Povredama dobrih poslovnih obi¢aja u obavljanju obrta zbog kojih se protiv obrtnika — ¢lana
Hrvatske obrtni¢cke komore moze podnijeti prijava sudu ¢asti smatra se narocito:

8§ postupak, djelo ili izjava usmjereni na rusenje ugleda drugih obrtnika,

8§ neispunjavanje preuzetih ili ugovorenih obveza,

8§ prodaja proizvodaili pruzanje usluga loSe kvalitete pod vidom dobre kvalitete,

8 reklama na &tetu drugih obrtnikaili potrosaca,

8 prodaja tudih proizvoda kao vlastitih,

8 neregularan nacin naplate (viSe od istaknute vazece tarife, neizdavanje racunai sl.),
8 odbijanje izvrSenja usluge,

§ nepo&tivanje pravila struke.

Vazno je naglasiti da, ossim navedenih, postoje i druge povrede dobrih poslovnih obic¢aa u
obavljanju obrta, radi kojih se moze podnijeti prijava Sudu ¢asti koji u propisanom postupku donosi
odluku, radi li se o povredi dobrih poslovnih obic¢ajaili ne.

Da bi gradanin, obrtnik ili trgovacko drustvo mogli podnijeti prijavu Sudu ¢asti potrebno je
udovoljiti uvjetima propisanim Pravilnikom. Naime, osnovni je uvjet da je osoba protiv koje se zeli
podnijeti prijava ¢clan HOK-a, kao i da od saznanja za povredu i ucinioca nije proteklo viSe od tri
mjeseca (tzv. subjektivni zastarni rok), kao niti Sest mjeseci od dana kada je povreda ucinjena (tzv.
objektivni zastarni rok).

Vazno je naglasiti da Sud casti ne zamjenjuje redovni sud, jer ne donosi akte koji obvezuju
osobu koja je proglasena odgovornom za kr&enje poslovnih obic¢gja
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1. NOSITELJI PROVEDBE NACIONALNOG PROGRAMA

Zastita potroSaca provodi se u javnom interesu, a provodenje ove zadtite osigurava Republika
Hrvatska.

Hrvatski sabor na prijedlog Vlade Republike Hrvatske donos Nacionalni program zastite
potroSaca za razdoblje od dvije godine.

Radi osiguranja djelotvorne provedbe Nacionalnog programa zakonom je propisano da su
nositelji zastite potroSaca: Hrvatski sabor, Vlada Republike Hrvatske, Ministarstvo gospodarstva,
radai poduzetnigtva, Vijece za zatitu potroSacai udruge za zastitu potrosaca.

Kako bi se osigurala &to kvalitetnija zastita potroSaca neophodno je ukljucenje i niza drugih
tijelai institucija kao &0 su: Ministarstvo financija, Ministarstvo pravosuda, Ministarstvo zdravstva
i socijalne skrbi, Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodnoga gospodarstva, Ministarstvo mora,
turizma, prometa i razvitka, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta, Ministarstvo zastite
okoliSa, prostornog uredenja i graditeljstva, Drzavni inspektorat, Drzavni zavod za intelektualno
vlasnistvo, Hrvatski zavod za norme, Hrvatska akreditacijska agencija, Hrvatska narodna banka,
visokoobrazovne institucije, Hrvatska gospodarska komora, Hrvatska obrtnicka komora, Hrvatska
udruga poslodavaca te druge stru¢ne i znanstvene institucije.

1. Hrvatski sabor

Hrvatski sabor donosi Nacionalni program zastite potrosaca. Jednom godisnje Vlada Republike
Hrvatske uoci Svjetskog dana prava potroSaca izvjeXuje Hrvatski sabor o ostvarivanju politike
zastite potroSaca iz Nacionalnog programa za proteklu godinu dana Savez udruga za zastitu
potroSaca preko svojeg predstavnika sudjeluje u raspravama na sjednicama saborskih odbora koje
su od interesa za potrosace.

2. Vlada Republike Hrvatske

Vlada Republike Hrvatske na prijedlog ministra gospodarstva, rada i poduzetnistva imenuje
Vijece za zastitu potroSaca koje u suradnji s Ministarstvom gospodarstva, rada i poduzetnistva
izraduje prijedlog Nacionalnog programa zastite potroSaca.

Vlada Republike Hrvatske podnosi Hrvatskom saboru prijedlog Nacionalnog programa zastite
potroSaca na donoSenje i jednom godisnje izvjeStuje 0 njegovom ostvarivanju.

3. Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva

Nakon konstituiranja novog saziva Hrvatskoga sabora i Vlade Republike Hrvatske, donesen je
Zakon o ustrojstvu i djelokrugu sredisnjih tijela drzavne uprave (»Narodne novineg, br. 199/03. i
30/04.). Na temelju navedenog, a vezano uz Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva
donesena je Uredba o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetnistva
(»Narodne novine, br. 24/04.) od 25. veljace 2004. godine, kojom je ustrojena Uprava za trgovinu
unutar koje je Odjel za zastitu potrosaca koji provodi politiku zastite potroSaca kako je preporuceno
dokumentima o pristupanju Europskoj uniji (posebno glava 23. Dodatka Bijeloj knjizi iz 1995.), te
obavlja poslove za Vijece za zastitu potrosaca.

Odjel za zastitu potroSaca sastoji se od dva odgeka, i to: Odsek za osnivanje i pracenje rada
savjetovalista za zatitu potrosata i Odsiek za upravnopravne poslove i Nacionalni program za
zastitu potroSaca.
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Odjel za zastitu potrosaca provodi politiku zastite potroSaca koji u suradnji s Vijecem za zatitu
potrosaca izraduje Nacionalni program i prati njegovu provedbu, te vodi evidenciju obavljenih
poslovaiz Nacionalnog programa.

Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva upucuje Vladi Republike Hrvatske Prijedlog
godisnjeg izvjesta o ostvarivanju Nacionalnog programa zastite potroSaca na temelju misljenja
Vijeca za zastitu potroSaca.

4. Vijece za zaStitu potroSaca

Vijece za zastitu potroSaca osnovano jei imenovano Odlukom Vlade Republike Hrvatske od 20.
svibnja 2004. godine koja je objavljena u »Narodnim novinamag, br. 68/04. od 26. svibnja 2004.
godine i Odlukom o izmjeni i dopuni Odluke o osnivanju i imenovanju ¢lanova Vijeca za zatitu
potrosaca u »Narodnim novinama, br. 154/04. Vijece za zastitu potrosaca, kao savjetodavno tijelo,
vazan je nositelj zastite potrosaca, a imenuje ga Vlada Republike Hrvatske na prijediog ministra
gospodarstva, rada i poduzetnistva; ¢ine ga predstavnici nadleznih tijela drzavne uprave, Hrvatske
gospodarske komore, Hrvatske obrtnicke komore, Hrvatske udruge poslodavaca, Saveza udruga za
zastitu potrosaca, te ugledni struénjaci s podrucja zastite potroSaca. Jednu trec¢inu ¢lanova Vijeca za
zastitu potroSaca Vlada Republike Hrvatske imenuje iz sastava udruga za zadtitu potrosaca. Vijece
je savjetodavno tijelo ministru gospodarstva, radai poduzetnistva koji odreduje broj ¢lanova Vijeca
i predseda Vijecu.

Vijece treba organizirati tako da djeluje operativno, a Poslovnikom o radu Vijeca, odreden je
nacin radai odlucivanjau Vijecu.

5. Ingpekcijske sluzbe

Inspekcijski nadzor nad provodenjem Zakona o zastiti potroSaca obavlja Drzavni inspektorat, te
drugi nadlezni ingpektori u skladu s ovlastima utvrdenim pozitivnim pravnim propisima.

Sukladno zakonski utvrdenom djelokrugu rada, Drzavni inspektorat provodi inspekcijski nadzor
nad primjenom niza propisa kojima se u cijelosti ili pojedinim njihovim odredbama ureduje zastita
potrosaca u pojedinim podrucjima (trgovina, ugostiteljstvo, turizam, komuna ne usluge, energetske
djelatnosti).

6. Udruge za zastitu potroSaca
Udruge za zastitu potroSaca osnivaju sami potrosaci radi promicanjai zastite prava potroSaca u
Republici Hrvatskoj.

Registracija udruga u Republici Hrvatskoj propisana je Zakonom o udrugama (»Narodne
novine«, br. 88/01. i 11/02.) i obavlja se sukladno ¢lanku 14. i 15. u dijelu I1l. pod nazivom
»REGISTRACIJA UDRUGE« u kojem se navodi da je upis udruge dobrovoljan i obavlja se na
zahtjev osnivaca udruge u Registar udruga Republike Hrvatske. Udruge se upisuju u registar pri
nadleznom tijelu drzavne uprave prema gedistu udruge. Registar udruga javan je i vode ga uredi
drzavne uprave u jedinicama podrucne (regionalne) samouprave u e ektronickom obliku jedinstveno
za sve udruge u Republici Hrvatskoj. Celnik tijela nadlezan za poslove opée uprave propisuje
pravilnikom sadrzgj registra udruga, njihov nacin vodenja, kao i obrasce zahtjeva za upis u registar
udruga, te zahtjeva za upis promjena u registru.

Podovi udruga osobito su: obavjeXivanje potrosaca, ispitivanje proizvoda preko ovlastenih
l[aboratorija, pruzanje pomoc¢i oste¢enom potrosacu u nastupu prema trgoveu, davanje primjedbi i
prijedloga na propise iz podrucja zastite potrosaca u postupku njihovog donoSenja, te pokretanje
sudskih postupaka predvidenih zakonom. Savez udruga potroSaca objavljivat ¢e listu trgovaca koji
su visekratno kroz proteklu godinu ostetili potroSace ili svjesno prodavali proizvode opasne za
zdravlje i sigurnost potroSaca, te osnivati mirovna vijeca uz suglasnost stranaka, sto do sada nije
ucinjeno.
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IV. ZAKONSKI OKVIR DONOSENJA NACIONALNOG PROGRAMA
Nacionalnim programom zastite potroSaca 0sobito se odreduju:
1. NACELA | CILJEVI POLITIKE ZASTITE POTROSACA
2. ZADVACE KOJE IMAJU PREDNOST PRI OSTVARIVANJU POLITIKE ZASTITE
POTROSACA
3. OKVIRNI OPSEG | PROGRAM KORISTENJA FINANCIJSKIH SREDSTAVA ZA
OSTVARIVANJE ZADACA 1Z NACIONALNOG PROGRAMA

4. OKVIRNI OPSEG | PROGRAM KORISTENJA FINANCIJSKIH SREDSTAVA ZA
POTICANJE RAZVOJA | DJELOVANJA UDRUGA POTROSACA.

1. NACELA | CILJEVI POLITIKE ZASTITE POTROSACA
Republika Hrvatska zalaze se za djelotvornu zastitu potroSata kao osnovnu stecevinu
civilizacijskoga, demokratskog drustva u funkciji osiguranja kvalitete zivota svih svojih gradana i
stvaranju ravnoteze izmedu interesa gospodarskih subjekata i potroSaca na trzistu, u okvirima
zakonodavstva Europske unijei direktiva UN.

1.1. NACELA POLITIKE ZASTITE POTROSACA
Nacela politike zastite potroSaca su:
» Nactelo javnosti, obrazovanjai obavjeXivanja,
* Nacelo cjelovitosti,
» Nacelo preventivnosti.

Nacelo javnosti, obrazovanja i obavjeXivanja predstavlja pravo graiana na pravodobno
obavjeS¢ivanje o svojim pravima, kao i o kvaliteti robe i usuga natrzistu, o poduzetim mjerama za
zaStitu temeljnih ustavnih vrijednogti, te s tim u vezi na slobodan prisup podacima o stanju u
podrucju zastite potroSaca.

Nacelo cjelovitosti podrazumijeva stvaranje zajednickog djelovanja i suradnju drzavnih tijela i
tijela lokalne samouprave s udrugama za zagtitu potrosaca, te svih ogsdih ingitucija vezanih uz
didlovanje zastite potroSata, ¢ime se ujedno postize osiguranje nacina i uvjeta zajednickog
djelovanja gradanai institucija.

Nacelo preventivnosti ima za svrhu svim legalnim sredstvima izbjegavati rizik, opasnost za
zZivot i zdravlje te Stetu na strani potrosaca. Kontrolarobe i usluga treba biti organizirana, planiranai
izvedena tako da $to manje ugrozava temeljne ustavne vrijednosti: pravo na zdrav zivot i zdravlje
[judi, ocuvanje prirode i ljudskog okoliSa.
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1.2. CILJEVI | MJERE POLITIKE ZASTITE POTROSACA

Osnovni cilj politike zastite potrosaca je stalan napredak kvalitete Zivota svih graiana Republike
Hrvatske sukladno standardima zemalja Europske unije radi zaStite gospodarskih interesa te
promicanjavaznosti zdravljai sigurnosti potrosaca.

Ciljevi i mjere politike zastite potrosaca su:

CILJEVI

MJERE

osigurati vliadavinu prava, demokracijei civilnog
drustva

daljnje uskladivanje zakonodavstva sa
zakonodavstvom Europske unije

predlaganje zakonskih i drugih mjerau cilju
osiguranja visoke razine zadtite gospodarskih
interesa, zdravlja, sigurnosti, dostojanstvai prava
potroSaca

udruzivanje u udruge za zastitu potroSaca

pravo na predstavljanje u procesu donoSenja odluka

stvoriti uvjete za ucinkovito rjeSavanje uocenih
problema na podrucju zadtite potroSaca

uvodenje odgovargjucih mjera za zastitu potroSaca
(inspekcija, sudovi, arbitraza) kako bi se prijepori
izmedu potroSaai trgovaca, davateljausugai
proizvodacarijesili prije redovnog suda

pojednostavljenje postupka zastite prava potrosaca
pred sudovima

osvj escivanje potrosaca o njihovom stvarnom
poloZaju i snazi hatrZistu

potpora osnivanju udrugai savjetovalista za zastitu
potroSaca

osmidljavanje i provodenje obrazovanja potroSaca

primjena osnovnih znanja o obvezama, pravimai
zadtiti potroSaca u Skolske odgojne programe
osnovnog i srednjeg obrazovanja

osigurati potporu potroSaimau ostvarenju njihovih
prava

osiguravanje djelotvorne suradnje vliadinih tijelai
svih nadleznih inditucija za provodenje politike
zadtite potroSaca

uspostavljanje savjetodavne mreZe zarazvijanje
njihove medusobne suradnje

medusobna povezanost svih nositelja zastite
potrosaca

uvodenje srediSnjega informacijskog sustava

jacanje pol ozaja potroSaca na trzistu, podizanje
svijesti potroSaca u odnosu nanjihovapravai ulogu
u trzisnom gospodarstvu

razrada sustava obavj es¢ivanja, savjetovanjai
obrazovanja

zadtita zdravljai sigurnosti potroSaca

uspostavljanje sustava za obavj es¢ivanje potroSaca o
sigurnosti proizvoda natrzistu
izradatehnickih propisa za tehnicke zahtjeve za

proizvode koji osiguravaju visoku razine zadtite
zdravljai sigurnosti potrosaca

suradnja svih tijela drZzavne uprave u osiguravanju
zadtite zdravljai sigurnosti potroSaca

davanje informacijai upoznavanje javnosti o
pravima potroSaca u Republici Hrvatskoj

planiranje promidZbenih djelovanjanasvim
razinamai poticanje medijske aktivnosti
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2. ZADACE KOJE IMAJU PREDNOST PRI OSTVARIVANJU POLITIKE ZASTITE
POTROSACA
2.1. ZADACE PREMA PODRUCJMA
ZASTITE POTROSACA

Zakonom o zastiti potroSaca ureduje se zastita osnovnih prava potroSaca pri kupnji proizvoda i
usluga, kao i pri drugim oblicima stjecanja proizvoda i usluga na trzistu, kroz pravo na zastitu
gospodarskih interesa potroSaca, pravo na zastitu od opasnosti za zivot, zdravlje i imovinu, pravo na
dielotvornu pravnu zastitu potroSaca, pravo na obavjesiivanje i izobrazbu potroSaca, pravo na
udruzivanje potroSaca sa svrhom zastite njihovih interesa, pravo na predstavljanje potroseca i
ravnopravno sudjelovanje predstavnika potroSaca u radu tijela koja rjeSavaju stvari od interesa za
potrosace.

Zastita potroSaca je nuzna kako bi se osiguralo primjereno funkcioniranje trzisnog gospodarstva,
osigurao nadzor nad trzistem i, dodatno, uz Zakon o obveznim odnosima reguliralo ugovorne
odnose izmedu potroSaca i trgovca, kojima se Stite gospodarski interesi potroSaca, fizickih osoba,
kao slabije strane na trzistu. Bitno je naglasiti da Zakon o zastiti potroSaca propisuje i nositelje
zaStite potrosaca kao nadlezna tijela koja Stite prava i interese potrosata, te nacin ostvarivanja
prava, ukoliko potrosa¢ smatradaje ostecen.

Nedvojbeno je da se moraju ititi i postovati prava potrosaca, no i sami potrosaci trebaju biti
informirani o0 svojim pravima, kao i nacinu ostvarivanjatih prava. Naime, i u starom rimskom pravu
postojada je regula: »caveat emptor« &o znaCi: »Neka kupac bude oprezan kod kupnje«. Niz
problema nastaje i kada se doslovno shvati uzrecica »Kupac je uvijek u pravu«. U pravu je ona
strana, bez obzira bio to kupac ili prodavag, koja postupa u skladu sa zakonskim propisima. Zakon o
zastiti potroSaca, pored prava potroSaca, ujedno stiti pravai interese trgovaca od ponekad apsurdnih
zahtjeva kupaca.

Nakon donoSenja i primjene Zakona o0 zastiti potrosaca uocena je potreba za jacanjem razine
zastite potrosaca, narocito na sljedecim podrucjima:

1. javne usluge,

2. zdravstvene usluge,

3. zdravstvena ispravnost i kvaliteta hrane

4. sigurnost proizvoda,

5. obrazovanje,

6. obavjeCivanje,

7. trgovina,

8. financijske usluge i bankarstvo,

9. zastita okoliSa,

10. turizam i ugostiteljstvo,

11. koristenje nekretnina.
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Ad 1) JAVNE USLUGE

Sukladno Zakonu o zastiti potroSaca javnim uslugama smatraju se: prodaja elektricne energije,
plina iz distributivne mreze, toplinske energije, javnih telekomunikacijskih uduga, postanskih
usluga, udluga prijevoza putnika u javnom gradskom i prigradskom prometu, opskrba pitkom
vodom i odvodnja otpadnih vodate odrzavanje cistoce.

Regulacija javnih usuga u energetskom sektoru u Republici Hrvatskoj danas sve viSe dolazi u
srediste interesa s obzirom na potrebu veceg stupnja liberalizacije energetike. S tim u vezi Hrvatski
sabor usvojio je tijekom 2004. godine set energetskih zakona koji su uskladeni sa smjernicama
Europske unije, ¢cime je pokrenuta energetska reformai to s temeljnim ciljem stvaranja otvorenog
trzista, sa svim znac¢ajkama slobodnog i konkurentnoga trziSnog nadmetanja. Usvojeni zakonodavni
okvir za liberaizaciju energetskog sektora u Republici Hrvatskoj osm §to ima za cilj razvoj
energetskog sektora, unaprjedenje trzisnog poslovanja, otvaranje trzista i jacanje konkurencije isto
tako ima za cilj i postizanje efikasne zastite korisnika-kupaca svih oblika energije. S tim u vezi
osnovano je i Vijete za regulaciju energetskih djelatnosti na temeju Zakona o regulaciji
energetskih djelatnosti (»Narodne novine«, br. 68/01. i 109/01.) ¢ija je zadac¢a reguliranje
energetskih djelatnosti tijekom procesa zacrtanih reformskih promjena Planira se uskladenje
energetske regulative s novim propisima Europske unije koji se ticu informiranja potrosaca o
njihovim pravima posebice vezano uz moguc¢nost promjene isporucitelja bez naknade i pravo na
razvidne podatke koji se odnose na pristup i kori&tenje elektroenergetskih usuga.

Prema Zakonu o komunalnom gospodarstvu (»Narodne novinek, br. 26/03. i 82/04.), definirane
su, osim navedenih i ostale vrste komunanih uduga:

1. opskrba pitkom vodom,

2. odvodnjai procis¢avanje otpadnih voda,
3. prijevoz putnika u javnom prometu,

4. odrzavanje ¢istoce,

5. odlaganje komunalnog otpada,

6. odrzavanje javnih povraina,

7. odrzavanje nerazvrstanih cesta,

8. trznicenamalo,

9. odrzavanje grobljai krematorijai prijevoz pokojnika,
10. obavljanje dimnjacarskih poslova,

11. javnarasvjeta.

Jedinice lokalne samouprave te pravne i fizicke osobe koje obavljagju komunane djelatnosti
obvezne su natemelju Zakonai posebnih propisa:

—osigurati trajno i kvalitetno obavljanje komunalnih djelatnosti,

—osigurati odrzavanje komunalnih objekata i uredaja u stanju funkcional ne sposobnosti,

—osigurati obavljanje komunalnih djelatnosti na nacelima odrzivog razvoja,

—osiguréti javnost rada

Tijela koja dodjeljuju koncesije za obavljanje javnih uduga duzna su osigurati da koncesionar
pruza usluge na socijalno prihvatljiv nagin, vode¢i ratuna da osobe sa slabijim prihodima ili s
posebnim socija nim potrebama mogu Koristiti javnu uslugu.

Prema Zakonu o komuna nom gospodarstvu nadzor nad provedbom Zakona i zakonitosti rada
provodi Vlada Republike Hrvatske i nadlezno ministarstvo, a inspekcijski nadzor nad provedbom
ovoga Zakona obavljaju gospodarski inspektori Drzavnog inspektorata.
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Budu¢i da Drzavni inspektorat obavlja inspekcijski nadzor u svim podru¢nim jedinicama
lokalne samouprave nad svim subjektima koji obavljaju komunanu djelatnost, Drzavni inspektorat
raspolaze detaljnim podacima i saznanjima o zakonitosti primjene Zakona posebice glede cijena,
kao i zakonitosti nacina obavljanja komunalnih djelatnosti.

Podrucje telekomunikacija u Republici Hrvatskoj uredeno je Zakonom o telekomunikacijama
(»Narodne novine, br. 122/03., 158/03. i 60/04.), Zakonom o razdvganju Hrvatske poste i
telekomunikacija na Hrvatsku postu i Hrvatske telekomunikacije (»Narodne novine«, br. 101/98.),
Zakonom o elektronickim medijima (»Narodne novineg, br. 122/03.) te Zakonom o Hrvatskoj
radioteleviziji (»Narodne novine, br. 25/03.).

Zakonom o telekomunikacijama ostvareni su vazni ciljevi novoga regulatornog okvira Europske
unije, kao &to je donoSenje tehnoloski neutrane regulative te potpuno odvajanje regulacije pro-
gramskih i drugih sadrzaja od regulacije telekomunikacijske infrastrukture i prijenosa informacija, a
takoder su ugradeni odgovargju¢i mehanizmi koji osiguravaju pojednostavijenje pristupa
telekomunikacijskom trziu, jacgu trziSno natjecanje, stvargju podlogu za konvergenciju
telekomunikacijskih usuga s usugama informacijskog drustva, djelotvornije Stite korisnike usluga,
potroSace, te osiguravaju primjerenu zastitu osobnih podatakai privatnosti korisnika usluga

Zakonom je predvideno osnivanje Hrvatske agencije za telekomunikacije kao regulatornog
tijela

Cilj regulacije telekomunikacijskog trzita u Republici Hrvatskoj je onemogucéavanje
Zlouporabe monopolistickog polozaja davatelja usluga i promicanje dostupnosti transparentnih
obavijesti 0 cijenamai uvjetima uporabe javnih telekomunikacijskih uduga

U okviru zadtite korisnika javnih telekomunikacijskih usluga, Zakon o telekomunikacijama
predvida osnivanje Vijeca korisnika telekomunikacijskih usluga pri Hrvatskoj agenciji za
telekomunikacije kao savjetodavnog tijela, sa zadacom sudjelovanja u rjeSavanju sporova izmedu
davatelja i korisnika telekomunikacijskih usluga. Njihov je rad javan, a ima za cilj pratiti i
analizirati stanje u podrucju telekomunikacijskih usluga, pratiti kakvocéu i cijenu usluga, te o svojim
ocjenama i zakljuccima redovito izvjeStavati Ministarstvo zastite okoliSa, prostornog uredenja i
graditeljstva, Agenciju i druga nadlezna tijela, kao i davati prijedloge za poduzimanje mjera u
skladu sa zakonom.

Osnovna zadaca u podrucju pruzanja javnih usluga je potpuno uskladenje propisa nadleznih iz
ovih podrucja s odredbama Zakona o zastiti potrosaca u dijelu koji se odnosi na nacin koristenja,
kvalitetu, nacin obracunai naplatu usluga.

Sukladno navedenom potrebno je datijela drzavne uprave predloze:

a) izmjene i dopune Zakona o zagtiti potroSaca na natin da se propisu javne usluge sukladno
posebnim propisima,

b) izmjene i dopune Zakona o zaStiti potroSaca na nacin da se upotpune kaznene odredbe za
davatelja usuga, ako ne vodi racuna da usluge pruza na transparentan, objektivan i nediskrimi-
nirguci nacin,

C) pojacani inspekcijski nadzor vezano uz pruzanje svih javnih usluga te prikupljanje podataka
od Drzavnog inspektorata u ovom segmentu s detaljnim pokazateljima utvrdenih nezakonitih radnji
koje su ¢injene izravno na Stetu potroSaca.
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MOGUCI FINANCIJSKI IZVORI

ZADACE NOSITELJI ROK
2005 2006

- uskladiti propiseiz Ministarstvo 2005.- 2006. Redovita proragunska | Redovita proracunska
podru¢ja pruzanjajavnih zadtite okolisa, sredstva Ministarstva | sredstva Ministarstva
usluga s odredbama prostornog zatite okoliZa, zatite okoliZa,
Zakona o zadtiti potrosacai | uredenjai prostornog uredenjai | prostornog uredenjai
ostalim propisima graditeljstva graditeljstva graditeljstva
Europske unije u dijelu koji
se odnosi na pristup, nacin
kori&tenja, isporuke,
kvalitetu, obracun i naplate
javnih usluga

- pojacati inspekcijski Drzavni 2005.- 2006. Proracun  Drzavnog | Proraéun  Drzavnog
nadzor vezano uz pruZanje | inspektorat inspektorata — | inspektorata -
svih javnih usluga 100.000,00 kn 100.000,00 kn

- prikupljati podatke i | Drzavni 2005.- 2006. Redovita proracunska | Redovita proratunska
izraditi detajan prikaz | inspektorat sredstva  DrZzavnog | sredstva  DrZavnog
utvrdenih nezakonitih inspektorata inspektorata
radnji iz svih podrugja
javnih udluga koje su
winjene izravno na Stetu
potroSaca

- obavljanje poslova Hrvatska 2005.- 2006. Dio naknade za Dio naknade za
Hrvatske agencije za agencijaza uporabu radijskih uporabu radijskih
telekomunikacije telekomuni- frekvencijakoji ne frekvencijakoji ne

kacije moZe hiti manji od moZe biti manji od
5% (utvrduje VRH) 5% (utvrduje VRH)
- naknada za uporabu | - naknada za uporabu
adresei brojeva adresei brojeva
-iziznosaod 0,2% -iziznosaod 0,2%
od ukupnoga od ukupnog
godisnjeg bruto godisnjeg bruto
prihoda koji su u prihoda koji su u
prethodnoj godini u prethodnoj godini u
obavljanju obavljanju
telekomunikacij-skih | telekomunikacij-skih
uslugai djelatnosti uslugai djelatnosti
ostvarili koncesionari | ostvarili koncesionari
i davatelji i davatelji
telekomunikacijskih | telekomunikacij-skih
usluga, osim usluga, osim
koncesionararadio koncesionararadio
difuzijskih uduga difuzijskih usluga

- osnivanje i pocetek rada | Ministarstvo . kvartal Redovita proracunska | Redovita proracunska
Vijeta korisnika | mora, turizma, 2005. sredstvaMinistarstva | sredstva Ministarstva
telekomunikacijskih usuga | prometai mora, turizma, mora, turizma,

(cl. 50. Zakon 0 | razvitka prometai razvitka prometai razvitka
telekomunikacijama)

- dono%enje Pravilnika o Ministarstvo . kvartal Redovita proracunska | Redovita proracunska
telekomunikacijskim mora, turizma, 2005. sredstvaMinistarstva | sredstva Ministarstva
uslugama prometai mora, turizma, mora, turizma,

razvitka prometai razvitka prometai razvitka
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Ad 2) ZDRAVSTVENE USLUGE

Zdravstvene usluge obavljaju se u skladu sa Zakonom o zdravstvenoj zastiti. Nadzor provodi
zdravstvenainspekcija Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi.

S obzirom na to kako su pacijenti, u najSirem smislu te rijeci, potrosaci odnosno Kkorisnici
zdravstvenih usluga bilo je potrebno donijeti Zakon o zastiti prava pacijenata.

Na temelju Zakona o zdravstvenom osiguranju, Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje
donosi Pravilnik o pravima, uvjetimai nacinu ostvarivanja prava na zdravstvenu zastitu.

Potrebno je osigurati sudjelovanje predstavnika udruga za zastitu prava pacijenata u
povjerenstvu za zagtitu prava pacijenata u jedinicama podrucne (regionalne) samouprave.

Prema Zakonu o zastiti potroSaca svi davatelji zdravstvenih usluga morgu ispuniti obvezu
isticanja cijena usluga, kao i uvjete koristenja zdravstvenih usuga — sadrzaj usluge, cijene i ostale
uvjete koristenja zdravstvenih usuga

S tim u vezi potrebno je da svi davatelji zdravstvenih usluga pruze obavijest o pravima
potroSaca-osiguranika, vezano uz cijene zdravstvenih usluga na nacin da se one istaknu i posebno
treba istaknuti koje usluge pacijenti dobivaju besplatno, so i koliko participiraju u pruzanju usluge,
odnosno o placaju u cijelosti. U tom smislu potrebno je istaknuti navedene podatke u sluzbenim
prostorijama zdravstvene ustanove, kako bi potroSaci bili transparentno informirani o svojim
pravima. To jejedan od najboljih nacina edukacije potroSaca 0 usugamai cijenama.

MOGUCI FINANCIJSK|
ZADACE NOSITELJI ROK |ZVORI
2005. 2006.

- osigurati sudjelovanje Ministarstvo | 2005.-2006. | Redovita Redovita
predstavnika udruga za zdravstvai proratunska | proracunska
zaStitu prava pacijenatau | socijane sredstva sredstva
tijelima nadleznim za skrbi Ministarstva | Ministarstva
odlucivanje u stvarima zdravstvai zdravstvai
vaznim za zastitu prava socijalne socijalne skrbi
pacijenata u jedinicama skrbi
podruc¢ne (regionalne)
samouprave

- obvezati davatelje Ministarstvo | 2005.-2006. | Redovita Redovita
zdravstvenih usluga na zdravstvai proratunska | proracunska
isticanje cijenausluga, kao | socijalne sredstva sredstva
i uvjete koristenja skrbi Ministarstva | Ministarstva
zdravstvenih usluga, zdravstvai zdravstvai
sadrzajaudugei ostalih socijalne socijalne skrbi
uvjeta korigtenja skrbi
zdravstvenih usluga
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Ad 3) ZDRAVSTVENA ISPRAVNOST | KVALITETA HRANE

Zakon o hrani predstavlja pravni temelj za osiguravanje visoke razine zastite zdravlja ljudi i
zaStite interesa potroSaca u vezi s hranom. Utemeljuje zajednicka nacela, efikasna organizacijska
rjeSenja kroz osnivanje Hrvatske agencije za hranu. Utemeljuje postupke ¢ime podupire donoSenje
odluka o pitanju zdravstvene ispravnosti hrane i hrane za zivotinje. Zakon o hrani je uskladen s
Uredbom (EC) br. 178/2002 Europskog parlamenta i Vijeca od 28. sijecnja 2002. godine o op¢im
nacelima i uvjetima propisa o hrani, osnivanju Europske uprave za zdravstvenu ispravnost hrane i
postupanju u pitanjima zdravstvene ispravnosti hrane. Navedeni zakon svrstava RH u krug
europskih zemalja koje su najranije uskladile temeljne akte prehrambenog zakonodavstva s obvezu-
juc¢om legislativom Europske unije. Nazalost, provedbene aktivnosti nisu se odvijale predvidenom
dinamikom, posebice kad jerijec o institucijskom ustroju. U prvom tromjesecju 2004. godine dolazi
do intenziviranja i istodobnog odvijanja viSe aktivnosti. Osniva se Agencija za hranu u Osijeku.
Donose se neki kljucni provedbeni propis od strane Minigtarstva zdravstva i socijalne skrbi:
Pravilnik o zdravstvenoj ispravnosti predmeta koji dolaze u neposredan dodir s hranom i Pravilnik o
hrani za posebne prehrambene potrebe (»Narodne novine«, br. 81/04.). Takoder je ministar
poljoprivrede, Sumarstva i vodnoga gospodarstva donio Pravilnik o opéem deklariranju ili
oznatavanju hrane koji je objavljen u »Narodnim novinama« broj 114/04. i 128/04. i u zavrsnoj je
fazi izrade Pravilnik o prehrambenim aditivima i Pravilnik o provodenju monitoringa hrane pri
Ministarstvu zdravstvai socijalne skrbi.

Zakon uvodi nacelo analize rizika povezanih s hranom i hranom za Zzivotinje i utemeljuje
strukture i mehanizme u vezi sa znanstvenim i tehnickim ocjenjivanjem rizika. Analiza rizika je
proces koji za cilj ima postizanje visoke razine zadite zdravlja ljudi i Zivota, a sastoji se od tri
medusobno povezane komponente — procjene rizika, upravljanje rizikom i obavjestavanje o riziku.
Definirano je nacelo predostroznosti kao sredstvo potrebno nadleznim tijelima koja upravljaju
rizikom kada ona moraju donositi odluke s ciljem zastite zdravlja ljudi, a kada nakon provedene
procjene rizika postoje znanstvene nedoumice. Jedno od natela u Zakonu jest i nacelo
transparentnosti kojim se povecava povjerenje potrosaca, kao i njihovo aktivno ukljucivanje u
proces pripremanja, vrednovanja i revizije mjera za upravljanje rizikom. Ova se proces odvija u
Agenciji za hranu koja neposredno ili putem drugih zainteresiranih skupina provodi otvorene i
transparentne javne konzultacije s ciljem informiranja javnosti. Zakonom se potroSacu, osim prava
na zdravstveno ispravnu hranu, omogucuje pravo na zastitu drugih interesa u vezi sa sprjecavanjem
prijevara u poslovanju s hranom, ukljucujuéi i patvorenja hrane, kao i pravo potroSaca daih se ne
smije dovoditi u zabludu navodenjem pogrednih podataka na deklaraciji, te daimaju pristup to¢nim
informacijama.

Zakon regulira podrucje hrane i hrane za zivotinje koja sadrzi genetski modificirane organizme.
Njime su utvrdene ovlasti nadleznih tijela u pogledu:

—uvjetai postupka stavljanja natrziste hrane i sastojaka hrane koja sadrzi ili se sastoji od GMO,
te hrane i sastojaka hrane koja je proizvedena od GMO, ali ih ne sadrzi,

—uvjetai postupka izdavanja dopustenja za stavljanje takve hrane na trziste,

—vodenja Upisnika o izdanim dopustenjima,

— sadrzaja, oblika i nacina vodenja upisnika,

— poduzimanja mjera ako se utvrdi Stetnost takve hrane za zdravlje ljudi ili ako postoje
znanstvene nedoumice glede njezinoga stetnog djelovanja

Naigti nacin Zakon regulirai hranu za zivotinje koja sadrzi GMO.
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Zakonom o hrani je regulirana i kakvoca hrane, te je dana moguénost odgovornim osobama u
proizvodnji hrane da, osm hrane propisane kakvoce, proizvode i onu za koju nisu propisani
zahtjevi kakvoce. Jedini uvjet je da hrana bude zdravstveno ispravna i da odgovara navodima na
deklaraciji. Nadalje, dana je i ovlast ministru poljoprivrede, Sumarstva i vodnoga gospodarstva za
donosenje provedbenih propisa o kakvoéi hrane kada je to nuzno radi zastite interesa potrosaca, te
omogucavanja potroSacima da izvrse izbor hrane koju konzumiraju. Sukladno sve prisutnijem
trendu povecanih zahtjeva potroSaca u odnosu na posebne znacajke kakvoce hrane Zakon o hrani
propisuje i uvjete za stjecanje oznaka: tradicionalnog ugleda hrane, zemljopisnog podrijetla i
izvornosti hrane. Zakonom su utvrdeni temeljni zahtjevi za opce deklariranje ili oznacavanje hrane.
Takoder su utvrdeni zahtjevi za oznacavanje hrane i hrane za zivotinje koja sadrzi genetski
modificirane organizme. Hrana koje sadrzi GM O, osm op¢ih zahtjeva za deklariranje i oznacavanje
mora sadrzavati i dodatne specificne informacije kako bi potrosaci bili u potpunosti informirani.

Sluzbena kontrola predstavlja sastavni dio sustava sigurnosti i kakvoce hrane. Zakonom su
definirane aktivnosti i ovlasti nadleznih tijela i inspekcija: sanitarne, veterinarske, grani¢ne
sanitarne i veterinarske te Drzavnog inspektorata. U cilju postizanja efikasnije sluzbene kontrole
utvrdene su mjere, ovladti i duznosti nadleznih tijela po pitanju sluzbene kontrole. U svrhu sluzbene
kontrole provodi se uzimanje i analiza uzoraka, te je potrebno osigurati dobivanje kvalitetnih
rezultata ispitivanja. Stoga je nuzno uvesti sustav upravljanja kvalitetom u laboratorijima u kojima
se provodi sluzbena kontrola. Za provjeru i potvrdu uspostavljenog sustava upravljanja kvalitetom
potrebno je razvijati i poticati akreditaciju laboratorija u skladu s medunarodnim, europskim i
hrvatskim normama. U odredbama Zakona utvrdeni su zahtjevi koje moraju zadovoljavati ispitni
laboratoriji i referentni laboratoriji, njihove zadace, te nacin financiranja troskova analize. U slucaju
domace ili uvezene hrane koja predstavlja ozbiljan i neposredan rizik za zdravlje ljudi nuzno je brzo
i ucinkovito reagirati u cilju uklanjanja toga rizika. Stoga odredbe Zakona utvrduju mjere, ovisno o
tezini opasnogti, koje se mogu poduzeti u cilju sprecavanja ili uklanjanja rizika za zdravlje ljudi.
Definira se nadleznost za izradu opéeg plana koji se izraduje u svrhu upravlijanja krizom na
podrucju zdravstvene ispravnosti hrane. Opéim planom se utvrduju tipovi sSituacija koje
predstavljaju rizik za zdravlje ljudi i utvrduju se operativni postupci koji ¢e omoguciti efikasno
upravljanje krizom.

Hrvatska agencija za hranu

Zakonom je utvrdeno osnivanje, djelatnost i uloga Hrvatske agencije za hranu. Osnivanjem
Agencije postize se ostvarenje temeljnih odredbi Zakona o hrani, te na taj natin pridonos
postizanju visoke razine zastite zdravlja potroSaca i povecanju povjerenja potrosaca. Agencija ¢e
osiguravati neovisne znanstvene i tehnicke savjete koji su neophodni za politiku i zakonodavstvo u
podrucju sigurnosti hrane i hrane za zivotinje. Osim njezine srediSnje uloge u procjeni rizika,
obavjeStavanju o riziku i upravljanju rizikom, Agencija obavlja i druge dodatne aktivnosti vezane
uz poslove analize rizika. Jedna od tih aktivnosti je interaktivna razmjena informacijai midjenjao
riziku izmedu procjeniteljarizika (Agencije) i nadleznih tijela koja zajedno s Agencijom upravljaju
rizikom, a u cilju uspostave jedinstvene procjene rizika. Agenciji je dana ovlast da u procesu
upravljanja rizikom koordinira aktivnostima koje provode nadlezna ministarstva, posebice
aktivnostima vezanim uz inspekcijski nadzor zdravstvene ispravnosti hrane i hrane za zivotinje.
Naddje, zaduzena je za izradu znanstvenih studija neophodnih za unaprjedivanje procjene rizika,
kao i poduzimanje potrebnih koraka s ciljem identifikacije i karakterizacije novonastalih rizika
Takoder ima zadatu uspostaviti mrezni sustav svih institucija koje sudjeluju u poslovima
povezanim sa zdravstvenom ispravnoséu hrane i hrane za zivotinje s ciljem efikasnijeg provodenja
analizerizika. Agencija je nadlezna za sustav brzog uzbunjivanja, au svezi s pracenjem opasnosti u
hrani. Agencija prima sve informacije proslijedene tim sustavom, te ih analizirai ako je potrebno u
svrhu analize rizika pruza te informacije nadleznim tijelima u Republici Hrvatskoj i relevantnim
ingitucijama u drugim drzavama. Ovaj sistem omogucit ¢e nadleznim tijelima koja sudjeluju u
upravljanju rizikom da brze i efikasnije upravljaju kriznim situacijama. Jedno od tijela Agencije je i
Savjetodavno vijece u kojem ¢e, izmedu ostalih, biti predstavnici udruga potroSaca (definirano
¢lankom 97. Zakona). Uloga Savjetodavnog vijeca prvenstveno je da savjetuje ravnatelja Agencije
u izvrSavanju njegovih duznosti.
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Rokovi i nositelji aktivnosti definirani Zakonom o hrani obuhvacaju razdoblje na koje se odnos
i Nacionalni program zastite potroSaca, odnosno 2005. — 2006. godinu. Natemelju Zakona potrebno
je donijeti provedbene propise:

— kojima je regulirana zdravstvena ispravnost hrane za koje su zaduzeni Ministarstvo zdravstva i
socijalne skrbi i Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodnoga gospodarstva u dijelu hrane
animalnog podrijetla,

— 0 temejnim zahtjevima kakvoce hrane, kao i nutritivnom oznacavanju hrane u nadleznosti
Ministarstva poljoprivrede, Sumarstvai vodnoga gospodarstva,

— kojima ¢e se urediti sustav oznacavanja i zastite zemljopisnog podrijetla hrane u nadleznosti
Ministarstva poljoprivrede, Sumarstvai vodnoga gospodarstva,

— kojima ¢e se regulirati pitanja GM hrane u nadleznosti Ministarstva zdravstvai socijalne skrbi,

te u dijelu GM hrane za zivotinje u nadleznosti Ministarstva poljoprivrede, Sumarstva i vodnoga
gospodarstva.

Veterinarsko-sanitarni nadzor

Potreba boljeg ustroja veterinarsko-sanitarnog nadzora namirnica u Republici Hrvatskoj
proizlazi iz konkretnih zahtjeva Europske unije i to jedinstvene doktrine veterinarsko-sanitarnog
nadzora i novih koncepcija nadzora. One obuhvac¢aju sigurnost, kakvocu i trzisnu prihvatljivost
namirnica (engl. SQA, Safety Quality and Acceptability), dobru proizvodacku praksu (engl. GMP,
Good Manufacturing Praxis) te procjenu rizika i kontrolu kriti¢nih to¢aka u proizvodnji namirnica
(engl. HACCP, Hazard Analysis Critical Control Pionts) i ostale koncepcije.

U pogledu smanjenja parazitskih, bakterijskih, virusnih i prionskih bolesti koje se prenose
hranom, vazno je naglasiti da treba pratiti svjetske trendove mjera suzbijanja navedenih bolesti, te
njihovo pracenje kroz postojecu praksu nadzora kakvoce proizvoda s obzirom na perspektive u
zastiti potrosaca.

Uz sve navedeno, prevencija navedenih bolesti, te biologija uzro¢nih agenasa i ostali ¢imbenici
ekosustava (mikroorganizmi — hrana) pored opasnosti unoSenja GMO u prehrambeni lanac, imaju
sve vecu vaznost u teoriji i praksi nadzoranamirnica. Takoder, to se odnosi na kontrolu oneciséenja,
rasta i razmnozavanja mikroorganizama kao epidemioloske osnove otrovanja hranom, odnosno kao
uzroka smanjene odrzljivosti i kvarenja namirnica. U funkciji prevencije alimentarnih otrovanja,
kao i kvarenja namirnica vazne su mikrobioloske norme te monitoring, kao bitne sastavnice i prve
faze nadzorau proizvodnji i u prometu namirnica

Kad su u pitanju sirovine i namirnice zivotinjskog podrijetla, ocjena kakvoce je nedjeljiva od
ostalih veterinarsko-sanitarnih uvjeta u proizvodnji i u prometu koja se osniva na ve¢ spomenutim
koncepcijama u veterinarskom javnom zdravstvu. Pored neophodnosti u pogledu harmonizacije
propisa, ustrojstva drzavne veterinarske inspekcije, te primjenom novih sustava i metoda, kao i
nadzora proizvodnje i prometa veterinarskih lijekova i drugih kemijskih tvari (rezidua) koje se
koriste u stocarskoj i biljnoj proizvodnji, neophodna je ¢vrsta povezanost veterinarske i sanitarne
sluzbe, kao i svih onih koji sudjeluju u proizvodnji i prometu namirnica zivotinjskog podrijetla.
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. MOGUCI FINANCIJSKI 1ZVORI
ZADACE NOSITELJI ROK 5005, 5006,
- pocetak radasvih tijela Hrvatske | Ministarstvo 2005.-2006. | Redovita Redovita
agencije za hranu poljoprivrede, proracunska proradunska
Sumarstvai sredstva sredstva
vodnog Ministarstva Ministarstva
gospodarstva poljoprivrede, poljoprivrede,
Sumarstvai Sumarstvai vodnog
vodnog gospodarstva
gospodarstva - 6.000.000,00 kn
-5.000.000,00 kn
- dono%enje svih podzakonskih Ministarstvo 2005. — Redovita Redovita
akata natemelju Zakona o hrani | poljoprivrede, 2006. proracunska proracunska
(zdravstvenaispravnost hrane, Sumarstvai sredstva sredstva
kakvoéa hrane, nutritivno vodnog Ministarstva Ministarstva
oznacavanje hrane, sustav gospodarstva poljoprivrede, poljoprivrede,
oznacavanjai zastite i Sumarstvai Sumarstvai vodnog
zemljopisnog podrijetla hrane, Ministarstvo vodnog gospodarstvai
GM hrana), te u propisma zdravstvai gospodarstva i Ministarstva
predvidjeti ulogu nacionalnoga | socijane skrbi Ministarstva zdravstvai
akreditacijskog tijelau zdravstvai socijane skrbi
ocj enjivanju osposobljenosti socijalne skrbi - 1.950.000,00 kn
laboratorija prema - 1.950.000,00 kn
medunarodnim, europskim i
hrvatskim normama
- povezati nadleZzne inspekcije Ministarstvo Il. kvartal Redovita Redovita
ovladtene laboratorijei druge zdravstvai 2005. proracunska proradunska
ingtitucije radi pravovremenogi | socijane skrbi i sredstva sredstva
to¢nog obavj es¢ivanja potrosaca | Ministarstvo Ministarstva Ministarstva
iz podru¢ja zdravstvene poljoprivrede, zdravstvai zdravstvai
ispravnosti, kontrole kvalitete Sumarstvai socijalne skrbi i socijalne skrbi i
vodnog Ministarstva Ministarstva
gospodarstva poljoprivrede, poljoprivrede,
Sumarstvai Sumarstvai vodnog
vodnog gospodarstva
gospodarstva
- izmijeniti i dopuniti zakone koji | Ministarstvo 2005.- Redovita Redovita
usporavaju poduzimanje mjerai | zdravstvai 2006. proracunska proradunska
sankcioniranje propustaiz socijalne skrbi i sredstva sredstva
podrug¢ja zdravstvene Ministarstvo Ministarstva Ministarstva
ispravnosti, kontrole kvalitete poljoprivrede, zdravstvai zdravstvai
hrane Sumarstvai socijalne skrbi i socijalne skrbi i
vodnog Ministarstva Ministarstva
gospodarstva poljoprivrede, poljoprivrede,
Sumarstvai Sumarstvai vodnog
vodnog gospodarstva
gospodarstva
- kadrovsko ekipiranje sanitarne Ministarstvo . kvartal Redovita Redovita
inspekcije zdravstvai 2005. proracunska proradunska
socijalne skrbi sredstva sredstva
Ministarstva Ministarstva
zdravstvai zdravstvai
socijalne skrbi socijalne skrbi
- dono%enje Zakona o GMO-u Ministarstvo | kvartal Redovita Redovita
kulture 2005. proracunska proradunska
sredstva sredstva
Ministarstva Ministarstva
kulture kulture




Ad 4) SGURNOST PROIZVODA
Pitanje sigurnosti potroSaca, zastite zivota i zdravlja potroSaca predmet je Zakona o tehnickim
zahtjevima za proizvode i ocjeni sukladnosti (»Narodne novine, br. 158/04.). Pracenje primjene
toga Zakona i implementacije europskih direktiva za uskladivanje propisa u podrucju sigurnosti
proizvoda (tzv. direktive novoga pristupa) dio je aktivnosti kojima se osigurava zastita potrosaca na
hrvatskom trzistu.

Republika Hrvatska radi osiguravanja slobodnog kretanja robe i visoke razine sigurnosti
proizvoda na hrvatskom trzistu zapocela je proces uskladivanja svoga tehnickog zakonodavstva sa
zakonodavstvom Europske unije. Stim u vezi u rujnu i listopadu 2003. godine doneseni su osnovni
zakoni zato podrucje: Zakon o tehnickim zahtjevima za proizvode i ocjenu sukladnosti (»Narodne
novine«, br. 158/03.) i Zakon o opc¢oj sigurnosti proizvoda (»Narodne novine, br. 158/03.) kao
horizontalni zakoni i Zakon o akreditaciji (»Narodne novine«, broj 158/03), Zakon o normizaciji
(»Narodne novineg, br. 163/03.) i Zakon o mjeriteljstvu (»Narodne novine«, br. 163/03.) koji
ureduju pojedine djelatnosti u skladu s europskim nacelima. Na taj nacin utvrden je zakonski okvir
zadaljnji korak u uskladivanju tehni¢ckog zakonodavstva sa zakonodavstvom Europske unije.

Vlada Republike Hrvatske prihvatila je Provedbeni program donoSenja tehnic¢kih propisa koji
propisuju tehnicke zahtjeve za proizvode ili skupine proizvoda u svrhu uskladivanja zakonodavstva
Republike Hrvatske s pravnom stecevinom novog pristupa Europske zajednice za 2004. godinu u
kojem su pojedina tijela drzavne uprave zaduzena za izradu nacrta prijedloga pojedinih propisa
Uspostavijena je Radna skupina za koordinaciju provedbe Provedbenog programa donoSenja
tehnickih propisa sastavljena od celnika niza tijela drzavne uprave i predstavnika Hrvatske
gospodarske komore i Hrvatske udruge poslodavaca.

U okviru programa tehnicke pomoc¢i Europske unije, u tijeku je provedba jednog od projekata
CARDS 2001~ Industrijske norme Europske unije. Tim projektom ¢iji je korisnik Hrvatski zavod
za norme i Hrvatska akreditecijska agencija osigurana je tehnicka pomo¢ u postupku

implementacije niza direktiva »novoga pristupa« i stvaranja infrastrukture za njihovu primjenu.

S obzirom na znacenje djelatnosti normizacije u europskom sustavu tehnickoga zakonodavstva i
osiguravanju sigurnosti proizvoda i zagtiti potroSaca veoma je vazno osigurati interese potrosaca u
poslovima normizacije na svim razinama (nacionanoj, europskoj i medunarodnoj). Stoga je
potrebno poduzeti mjere kojima bi se potroSacima u Republici Hrvatskoj u prvom redu omogucilo
pracenje dogadaja u nacionalnoj, europskoj i medunarodnoj normizaciji u podrucjima njihovoga
interesa, ali i aktivno sudjelovanje u radu nacionalnoga normirnog tijela. Zbog svega prethodno
navedenog Vlada Republike Hrvatske osnovala je Hrvatski zavod za norme Uredbom objavljenom
u »Narodnim novinamag, br. 154/02.

S obzirom na ulogu akreditacije u provedbi novoga tehnickog zakonodavstva potrebno je
poduzeti mjere kako bi se potrosacima u Republici Hrvatskoj omogucilo pracenje rada nacionalne
akreditacijske sluzbe. Sustav akreditiranih laboratorija jamstvo je pouzdanosti rezultata ispitivanja
proizvoda na trzistu i preduvjet priznavanja tih rezultata na medunarodnom trzistu. Akreditacija je
medunarodno priznato sredstvo priznavanja strucne i tehnicke osposobljenosti laboratorija i pruza
povjerenje u rezultate njihova rada, a potroSacima proizvoda osigurava povjerenje u sigurnost i
kvalitetu proizvoda na trzistu. Sukladno prethodno navedenom Vlada Republike Hrvatske osnovala
je Hrvatsku akreditacijsku agenciju Uredbom objavljenom u »Narodnim novinama, br. 158/04.
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2005. 2006.
uskladivanje hrvatskog raznatijela 2005. — 2006. | Redovita Redovita
zakonodavstva satehnickim | drzavne uprave proracunska proracunska
zakonodavstvom Europske sredstvaraznih sredstvaraznih
unije tijedadrzavne tijela drzavne

uprave uprave
uspostava sustava Ministarstvo | kvartal Redovita Redovita
obavjeséivanja potrosaca o gospodarstva, 2005. proracunska proradunska
sigurnosti proizvodana rada i sredstva sredstva
trzistu poduzetni tva, Ministarstva Ministarstva
Ministarstvo gospodarstva, rada | gospodarstva, rada
zdravstvai i poduzetnistva, i poduzetnistva,
socijalne skrbi, Ministarstva Ministarstva
Drzavni zdravstvai zdravstvai
inspektorat i socijalne skrbi, socijalne skrhi,
Hrvatski zavod DrZavnog DrZavnog
zanorme inspektorata i inspektoratai
Hrvatskog zavoda | Hrvatskog zavoda
zanorme zanorme
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Ad 5) OBRAZOVANJE

Obrazovanje o pravima, obvezama i zastiti potroSaca trebalo bi se provoditi na nekoliko razina.

Clankom 104. Zakona o zagtiti potroZata odredeno je da osnovna znanja o obvezama, pravima i
zatiti potroSaca trebgju biti sastavni dio Skolskog i odgojnog programa i to osnovnog i srednjeg
Skolovanja. Osim toga, Vlada bi trebala dati potporu obrazovanju i osposobljavanju svih stru¢nih
osoba ¢ije je djelovanje vezano uz zastitu potroSaca, ato su prije svega:

— prosvjetni djelatnici,

— sluzbenici u drzavnoj upravi,

—ingpektori koji provode nadzor nad primjenom propisa,

— predstavnici potroSackih udrugai savjetovaista,

—suci i ostale osobe ukljucene u rjeSavanje nastalih sporova.

U tu svrhu potrebno je organizirati seminare i druge oblike obrazovanja s odgovarguéim
domaéim i medunarodnim institucijama i ekspertima, radi prenoSenja znanja i dobrih iskustava u
provodenju politike zastite potrosaca.

Prava, obveze i zastita potroSaca treba se provoditi na svim razinama.

Pocetak ostvarivanja edukacije nalazi se svakako u koli. To zahtijeva angaziranje prosvjetnih
didatnika da svoju aktivnost usmjere na taj dan, odnosno tjedan u kojem ce se obiljezavati sve
aktivnosti (15. ozujka 2005.).

Nuzno je imati viSe znanja 0 navedenoj problematici. Edukativni programi dali bi samo
ogranicene rezultate, ako ne bi bili popraceni cjelokupnim akcijama. U izvrSenju takvih akcija
potrebno je angaziranje svih drustvenih cimbenika od obitelji, Skole, drustvene sredine, omladinskih
i Sportskih organizacija, sredstava javnih komunikacija. Upravo tu dolazi do izrazgja odgojna uloga,
koja je okrenuta djeci i mladima, a manifestira se u pravom razvijanju morala, podizanju opée
kulture, razvijanju smisla za zadtitu potroSaca, drustvenoj disciplini i odgovornosti za svoje
postupke.

U skolama, odnosno odgojno-obrazovnim ustanovama treba uciniti sljedece:

1. Na satu razredne zagjednice u tjednu u kojem se obiljezava Svjetski dan prava potrosaca (15.
ozujka 2005.) odrzati prikladno predavanje u¢enicima.

—nositelj akcije: razrednici u osnovnim i srednjim skolama

—rokovi: pripremau I. polugodistu Skolske godine

—realizacija 15. ozujka 2005. i 2006. godine.

2. Stvoriti uvjete za Sto samosta nije korigenje i izrazavanje pisanog materijala na zadanu temu.

—nositelj akcije: profesori predmetne nastave (dogovoriti na stru¢nim aktivima)

—rokovi: I. polugodiste skolske godine

—realizacija: u mjesecu obiljezavanja Svjetskog dana prava potroSaca (ozujak)

3. Organizirati seminare i programe sa sadrzgjima iz podrucja zastite potrosaca.

— nositelj akcije: zupanijski uredi, odjeli za dru&vene djelatnosti u suradnji s Ministarstvom
gospodarstva, radai poduzetnistva

—rokovi: tijekom godine

— redizacija sredisnje obiljezavanje u mjesecu obiljezavanja Svjetskog dana prava potrosaca
(ozujak).

4. Uvodenje kreativnog rada u odgojno-obrazovne ustanove, kreiranjem i popunjavanjem raznih
oblika akcija (radionice).

—nositelj akcije: stru¢no-pedagoska sluzbau osnovnim i srednjim Skolama

—rokovi: tijekom nastavne godine

—redlizacija: tijekom mjeseca obiljezavanja Svjetskog dana prava potrosaca.
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5. Organiziranje poseta ucenika osnovnih i srednjih Skola danima potroSaca na sredisnjoj razini,
uz multimedijalno predstavljanje radai nacionalnog programa

— nositelj akcije: Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva u suradnji s Ministarstvom
znanosti, obrazovanjai Sporta

—rokovi: tijekom godine

—redlizacija: tijekom mjeseca obiljezavanja Svjetskog dana prava potrosaca (ozujak).

Iz navedenog je vidljivo da je potrebno i §re djelovanje. Skolsko osoblje treba uloZiti sve snage
u pazljivu detekciju, pracenjei tretman potrosaca, aisto tako i stgjalise roditelja trebabiti aktivnije.

Pravovremena akcija uz postojanje i provodenje mjera nalaze sluzbama da vode jedinstvenu
dokumentaciju i evidenciju. Sve aktivnosti trebalo bi dugorocnije normativno regulirati jednim
pravilnikom o uvodenju obrazovanja potroSaca i obiljezavanju Svjetskog dana prava potrosaca.

: MOGUCI FINANCIJSKI 1ZVORI
ZADACE NOSITELJI ROK 2005, 2008,
provodenje obrazovnog programa | Ministarstvo 2005. — 2006. | Redovita Redovita
0 oshovhim pravimavezanimuz | znanosti, proradunska proradunska
zadtitu potrosacai njegovo obrazovanjai sredstva sredstva
uvodenje u Skolski program Sporta Ministarstva Ministarstva
znanosti, znanosti,
obrazovanjai obrazovanjai
Sporta Sporta
organizirai seminarei programe | nadleZznatijela 2005. - 2006. | SREDSTVA
sasadrzgimaiz podrudja zastite | drzavne uprave, HGK | HUP,
potroSaca HGK, HUP svi u CARDS
suradnji s
Ministarstvom
gospodarstva,
radai
poduzetnistva
organizirai seminarei programe | HOK 2005. - 2006. | SREDSTVA
sasadrzgimaiz podrudja zastite HOK
potroSaca za obrtnike
namijenjene njihovom
informiranju i upoznavanju s
obvezamai granicamatih obveza
emitiranje specijalizirane Ministarstvo HRT pristojba
mjesecne edukativne TV- emisije | gospodarstva, . kvartal
za potrosace kao dijela radai 2005.
programske sheme HTV-a poduzetnistva,
nadlezne
inspekcijei
Ravnateljstvo
HRT-a
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Ad 6) OBAVJIESCIVANJE
Obavjestivanje potroSaca jedno je od temeljnih prava zastite potrosata u Europskoj uniji. U
Republici Hrvatskoj to je pitanje posebno uredeno Zakonom o zastiti potroSaca kojim su u hrvatsko
zakonodavstvo preuzete direktive o zavaravajucem oglasavanju, te direktiva o zastiti potroSaca pri
oznatavanju cijene proizvoda. Tim se direktivama ureduje pravo potroSaca na potpunu i tocnu
obavijest o proizvodu.

Zakon o pravu na pristup informacijama, Zakon o medijima, Zakon o zastiti tajnosti podataka i
Zakon o zaftiti tanosti osobnih podataka ureduju ostvarivanje opéeg prava na pristup
informacijama. Stim u vezi je Sredisnji drzavni ured za upravu donio Pravilnik o ustroju, sadrzgju i
nacinu vodenja sluzbenog Upisnika o ostvarivanju prava na pristup informacijama (»Narodne
novineg, br. 137/04.).

Klasi¢ni oblici obavjes¢ivanja potroSaca su izdavanje struc¢nih ¢asopisa, letaka i brosura za
potrosace. Takvi strucni casopis, letci i broSure u svijetu sadrzavaju teme vazne za potroSace.
Njihova posebnost je u objavljivanju rezultata domacih i stranih komparativnih ocjenjivanja
proizvoda i uduga. Za osiguravanje neovisnosti rezultata komparativnih ocjenjivanja proizvoda,
izdava¢ takvoga strucnog casopisa, letaka i broSura ne smije primati sredstva iz komercijalnih
(profitnih) izvora, a u strucnom c¢asopisu, letcima i broSurama ne smije oglaSavati proizvode i
usluge.

Uz izdavanje stru¢nih ¢asopisa za potroSace jasno je da su vazni i drugi oblici obavjeséivanja
potroSaca, a tu gpadaju i izdavanje informativnog materijala za potrosace, seminari, radionice,
okrugli stolovi i druge aktivnosti, kojima je cilj podizanje nivoa svijesti potrosaca.

U tu svrhu potrebno je organizirati seminare i druge oblike obavjeS¢ivanja s odgovarguéim
domacim i medunarodnim institucijama i ekspertima, radi prenoSenja znanja i dobrih iskustava u
provodenju politike zastite potrosaca.

Radi u¢inkovite informiranosti svih sudionika u sustavu za&tite potroSaca nuzno je uspostaviti
centralni informacijski sustav. U uspostavljanju centralnoga informacijskog sustava ocekuje se
tehnicka podrska Europske komisije kroz projekt CARDS.

Uspostavljanje tog sustava vazno je za prikupljanje podataka i zajednicko upravljanje bazom
podataka. U to osobito treba ukljuciti: propise o zadtiti potroSaca, sudske i druge odluke,
informacije o inspekcijskom nadzoru, poglavlja o opéim pitanjima potroSaca, standardna pitanja,
odgovore i savjete potroSacima, literaturu iz podrucja zastite potroSaca. Svi imaju jednaki pristup
centralnom informacijskom sustavu, a njihova je obveza redovito izvjeStavanje o uocenim
problemimai izvrSenim poslovima na podrucju za koje su osnovani.

Da bi s tijekom 2004. godine provodila ova zadata, Ministarstvo gospodarstva, rada i
poduzetnistva raspisalo je Javni poziv za Projekt »Informiranje i izobrazba potroSata za 2004.
godinu« i na temelju toga raspodijelilo sredstva u iznosu od 300.000,00 kuna udrugama za zagtitu
potrosaca.
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2005. 2006.
sufinanciranje savjetovalistai Ministarstvo Redovita Redovita
raspisivanje javnih natjecgja za gospodarstva, 2005.- proracunska proradunska
sufinanciranje projekataizobrazbe | radai 2006. sredstva sredstva
i informiranja za udruge za zagtitu | poduzetnistva Ministarstva, Ministarstva,
potroSaca gospodarstva, gospodarstva,

redai radai
poduzetnistva poduzetnistva
preuzimanje i realizacija obveza Ministarstvo 2005. CARDS CARDS
iz CARDS programa gospodarstva, 2006. -5.625.000,00 kn | - 3.750.000,00
osnivanje centralnoga radai kn
informacijskog sustava poduzetnistva,
Drzavni
inspektorat i
udruge za zadtitu
potroSaca
obavjes¢ivati potroSace o Ministarstvo 2005. - Redovita Redovita
ekol o3kom aspektu proizvodai zadtite okolisa, 2006. proracunska proradunska
usluga prostornog sredstva sredstva
uredenjai Ministarstva Ministarstva
graditeljstva zastite okolisa, zatite okolisa,
prostornog prostornog
uredenjai uredenjai
graditdjstva graditeljstva
promicanje “ ekol o3ke kulture" Ministarstvo 2005. - Redovita Redovita
kod pojedinacai zadtite okolisa, 2006. proracunska proradunska
ingtitucij&organi zacija uz prostornog sredstva sredstva
mijenjanje potroSackih navika uredenjai Ministarstva Ministarstva
graditeljstva zastite okolisa, zatite okolisa,
prostornog prostornog
uredenjai uredenjai
graditdjstva graditeljstva
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Ad 7) TRGOVINA
Trgovina kao vazna gospodarska djelatnost ima klju¢nu ulogu u razvoju gospodarstva. Danas je
ova djelatnost suocena s velikim izazovima, kao $to su povecana konkurencija na domacem trzistu,
koncentracija velikih trgovaca, uvodenje novih tehnologija, te nuznost pruzanja novih usluga i
oblika prodaje baziranih narazvoju eektronickog poslovanjai sveukupnoj globalizaciji trgovine.

Buduc¢i razvoj ove djeatnosti ovisit ¢e prvenstveno o njezinoj prilagodbi novonastalim uvjetima,
kako na globalnom, regionalnom tako i na lokalnom trzitu, ali i o dogradnji zakonske regulative
koja bi trebala osigurati njezin nesmetani razvoj i ujedno je pribliziti razini razvijenosti i grani
gospodarstva u drugim zemljama, te joj isto tako i omoguditi jednake uvjete na trzistu kakve imaju
druge gospodarske djelatnosti.

Nedostatak zakonske regulative, odnosno neprilagodenost postojece regulative novim uvjetima
poslovanja, moze predstavljati znacajnu prepreku u razvoju djelatnosti trgovine, te u tom smislu i
opc¢enitoga gospodarskog razvoja Republike Hrvatske.

U tom smislu, donoSenjem potpuno novog Zakona o trgovini ostvarit ¢e se u narednim
godinama mogucnosti  kvalitetne interaktivne komunikacije izmedu nadleznoga resornog
Ministarstva gospodarstva, radai poduzetnistva te tijela uklju¢enih u podrucje djelatnosti trgovine,
kao &0 su Hrvatska gospodarska komora, Hrvatska obrtnicka komora, Hrvatska udruga
poslodavaca, Vijece za zastitu trziSnog natjecanja i Agencija za zastitu trziSnog natjecanja, te svih
ostalih gospodarskih subjekata vaznih zarazvoj i unaprjedenje ove djdatnosti kao i potrosaca.

Nakon usvajanja ovoga Zakona koji se nalazi u domeni nacionalnog zakonodavstva, provedba
istog kontinuirano ¢e se pratiti s ciljem njegovoga stalnog uskladivanja s promjenama na svjetskim
trzistima, promjenama u podrucju razvoja novih tehnologija, te u skladu s potrebama dobre
trgovacke prakse i zastitom pravne sigurnosti svih sudionika u trgovini, atako i potrosaca, te ¢e se
0visno o novonastalim uvjetima na trzistu regulativa po potrebi nadogradivati.

U 2003. godini donesen je i Zakon o elektronic¢koj trgovini (»Narodne novine«, br. 173/03.),
koji je uskladen sa Smjernicom o odredenim pravnim aspektima elektronicke trgovine na
unutarnjem trzistu, kao i s postojecom regulativom ugovornog prava Republike Hrvatske.
Elektronicka trgovina, kao oblik trgovine, danas je jedan od najsuvremenijih natina obavljanja
poslovnih aktivnosti suvremenog svijeta, te obuhvaca sve segmente drustvenog zivota od
gospodarstva, bankarstva, zdravstva, drzavne uprave, pravosuda i slicno. Kao jedna od vrsta
poslovnih aktivnosti, elektroni¢ko poslovanje obuhvaca cijeli krug komercijalnih transakcija koje se
u cijelosti ili djelomi¢no obavljaju elektronickim putem, ukljucuju¢i oglaSavanje i promociju,
odnose izmedu trgovaca, prodajne aktivnosti, elektroni¢ku nabavu i podrsku poslovnim procesima,
adjelomi¢no i isporuku putem interneta kao otvorenog sustava ¢ijom komercijalizacijom dolazi do
procvata elektronicke trgovine.

Elektroni¢ka trgovina nudi Siroki spektar poboljSanja: brze otkrivanje najpovoljnijeg ponudaca
zeljenog proizvoda ili usluge koji se nalazi bilo gdje u svijetu i koji obavlja uslugu u optimalnom
roku, pristupacnije poslovne transakcije vezane za marketing, dizajn, proizvodnju, tijek ponuda i
transporta. U tom smislu, otvargu se moguénosti interaktivne komunikacije i medu potroSatima
koji nisu nikada bili u poslovnom ili slicnom odnosu. Postaju dostupne nove poslovne moguénosti,
atime se otvargju i novi natini povecanja produktivnosti i smanjenja troskova, kao i novi nacini u
pristupu klijentima.

Zakon o elektronic¢koj trgovini temelji se na modernim principima, medu kojima je i princip
zaStite potroSaca koji namece pruzateljima usluga posebnu brigu za zadtitu potroSaca od reguliranja
obveze informiranja, sadrzgja komercijalnih priopéenja i netrazenih komercijalnih priopéenja do
podataka i obavijesti za sklapanje ugovora, potvrde primitka i trenutka sklapanja ugovora | u
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Zakonu o zastiti potroSaca dana je posebna vaznost takvoj vrsti trgovine, pa je prodaja na daljinu
posebno regulirana.

Zarazliku od svjetskih trendova gdje se na temelju istrazivanja predvida da ¢e do krga 2008.
godine npr. u SAD-u elektronicka trgovina predstavljati ¢ak 10% od ukupne trgovine, u Hrvatskoj
e-trgovina predstavlja neznatan dio maloprodanog trzista i odnos se na proizvode koje kupci nisu
uspjeli pronaci u klasi¢nim trgovinama, te ih onda narucuju putem Interneta. NajceSce su to knjige,
elektronika te glazbeni CD-i i DVD-i. Prema istrazivanjima u Hrvatskoj se u sjedec¢im godinama
predvida porast e-trgovinei to proporcionalno pove¢anju korisnika interneta

Stoga je osnovni preduvjet za razvoj elektronicke trgovine u Hrvatskoj poboljsanje kvalitete
pristupa i samog povecanja broja korisnika internetu, ali i rad na povjerenju kupaca u zastiti
podataka i cjelokupnoj zagtiti potrosaca, a kako bi se steklo Sto vece povjerenje u sgurnost i
zasticenost potroSaca u procesu elektronicke trgovine. S druge strane, isto tako bi i poduzetnici
trebali razraditi strategiju nastupa elektronickim putem i samoga elektronickog poslovanja
orijentiranog prema potrosacima.

U pripremi je izrada Zakona o obavljanju usluga posredovanja u prometu nekretninama.
Cinjenica da se u pravilu radi o transakcijama, koje ukljuéuju promet velike vrijednosti, kojima se
rjeSavagju i egzistencijal na pitanja pojedinaca, navodi na potrebu iznimnog opreza i osiguranja, te se
namece potreba da se zakonski uredi to podrucje djelatnosti, kako bi se gradanima pruzila bolja,
profesionalnijai kvalitetnija usluga, po uzoru na agencije zapadnih zemalja, aistodobno uveo red u
podrucje te djelatnosti.

Predlozenim Zakonom omogudit ¢e se da gradani dobiju odgovaraju¢u uslugu u sudjelovanju
kod prometa nekretninama, pravnu sigurnost, te na taj nacin budu postedeni nepotrebnih problema
koji mogu nastati kada to obavljaju sami ili preko neprofesionalaca. S druge strane agencije koje ¢e
se baviti predmetnom aktivnos¢u steci ¢e pozitivnu reputaciju, a time i prihod, drzava ¢e imati
korist od svake naplacene usluge posredovanja, bolji uvid u stanje na trzistu nekretninama, a
kvalitetnim poslovanjem agencija utjecat ¢e se i na sredivanje knjiznog stanja nekretnina, kao i
placanje poreza na promet nekretnina.

MOGUCI FINANCIJSKI
ZADACE NOSITELJI ROK |ZVORI
2005. 2006.
- donijeti novi Zakon o Ministarstvo |I. kvartal | Redovita Redovita
trgovini gospodarstva, | 2005. proracunska proracunska
radai sredstva sredstva
poduzetnistva Minigtarstva Ministarstva
gospodarstva, | gospodarstva,
radai radai
poduzetni§va | poduzetnistva
- donijeti Zakon o obavljanju | Ministarstvo | I. kvartal | Redovita Redovita
usluga posredovanja u gospodarstva, | 2005. proracunska proracunska
prometu nekretninama radai sredstva sredstva
poduzetnistva Minigtarstva Ministarstva
gospodarstva, | gospodarstva,
radai radai
poduzetni&va | poduzetnistva
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Ad 8) FINANCIJSKE USLUGE | BANKARSTVO

Pod pojmom financijskih usluga podrazumijeva se bilo koja bankarska usluga, kreditna usluga,
te usluga osigurateljske, mirovinske, ulagacke ili platezne naravi. U Hrvatskoj su financijskim
uslugama obuhvacene sve usluge koje pruzgu banke, bilo da se radi o bankovnim uslugama ili
ostalim financijskim uslugama, usluge Stedno-kreditnih zadruga i Stedionica, usluge koje obavljaju
tzv. ovlaena drustva pri ulaganju u vrijednosne papire, ato su opet banke ili drustva za poslovanje
s vrijednosnim papirima. Tu su i usluge investicijskih fondova, ¢iji su osnivaci mahom banke.
Odvojeni segment financijskog trzista tvore mirovinski fondovi, koje nadzire i posebno nadzorno
tijelo (HAGENA). Udluge osigurateljskih drustava predstavljaju razvijeni trzisSni segment
financijskih usluga, koji je jos uvijek relativno odvojen od bankarskog. Financijske usluge pruza i
FINA, s obzirom da se putem FINE, bez obzira nato $to postoji mogu¢nost da tu ulogu preuzmu u
potpunosti banke odvijai dalje ukupan platni promet.

SavrSeno trziste je ono trziste na kojem su njegovi sudionici ukljucujuéi potroSace u potpunosti
informirani o naravi i vrijednosti robe kojima se na trzistu trguje. Pri kreiranju potrosacke politike
upravo se najvise vodi racuna o ispravljanju (ne)informiranosti potroSaca. Problem informiranosti
potrosaca u domeni financijskih usluga je vazan iz razloga Sto potrosacu predstavlja problem
identificirati svojstva financijske usluge prije njezine kupnje. Da bi mogao donijeti ispravnu odluku
informacije o ponudi bankarskog kredita morae bi se identi¢no iskazivati, s ciljem da se potroSacu
omoguc¢i usporedbai odabir.

Da je vaznost identi¢nog iskazivanja elemenata ponude neke financijske usuge bitna pokazuje
novi prijedlog Smjernice Europske unije o potrosackom kreditu kojemu je cilj da se na $to jasniji
nacin potroSacu omoguci usporedba cijene kredita.

Usporedivost i standardizacija podataka o »financijskim proizvodima« koji su odluéuju¢i za
potrosacevu odluku uvjetovana je i njihovom slozenoXu. Stoga, ponekad potroSac koji i dobije
to¢nu i potpunu informaciju tesko ju moze razumijeti. Uc¢inci financijskih proizvoda c¢esto se ne
pokazuju odmah, nego tek u budu¢nosti. Primjer za to su razni oblici zivotnog i mirovinskog
osiguranja koji pretpostavljaju dugoro¢no razdoblje. S druge strane, sto se financijskih usluga tice,
one podrazumijevaju obavljanje rizi¢nih transakcija kakvi su svi poslovi ulaganja u vrijednosne
papire. Informiranost o (trenutnoj) vrijednosti objekta transakcije ne znati mnogo ako se ujedno ne
izloze i rizici koji su povezani s tim vrijednosnim papirom. U kojoj mjeri su potrosaci sposobni
razumjeti informaciju o vrstama rizika i nacinu na koji njima upravlja ovlasteno drustvo sasvim je
odvojeno pitanje. Izvjese grupe eksperata iz podrucja bankarskog prava iz 2004. godine o stupnju
integriranosti europskog trzita bankarskih usluga pokazalo je da su potrosaci joS uvijek
tradicionalno orijentirani na lokalne banke, te da preferiraju izravni fizicki kontakt.

U domeni reklamiranja financijskih usluga koje su odvijaju putem interneta jos je viSe izrazena
pravna nesigurnost unato¢ tome $to je europsko pravo u ovoj domeni harmonizirano. Razlog tome
su brojni izvori (smjernice) koje nisu medusobno uskladene.

Zakonom o kamatama (»Narodne novine, br. 94/04.) udruge potroSaca postgju ¢lanovi Odbora
zautvrdivanje kamatnih stopa, te nataj nacin dobivaju mogucnost sudionistva pri reguliranju trzista
financijskih usluga. Time je potroSacima omoguceno da izravno sudjeluju u utvrdivanju kamatnih
stopa, aisto tako formule obracuna zateznih kamata propisane navedenim Zakonom pristupacne su
za izracun svakom potroSacu. Na ovaj nacin prekinula se praksa obracuna zateznih kamata po
komfornom nacinu obracuna koja je dovela mnoge potroSace u nezavidnu situaciju.

Vezano uz potrosacki zajam, zadaca je bila propisati Odluku o jedinstvenoj metodi izracuna
realne godisnje kamatne stope na potroSacke kredite. Sukladno tome Ministarstvo gospodarstva,
rada i poduzetnistva u suradnji s Ministarstvom financija i Hrvatskom narodnom bankom
pripremilo je prijedlog navedene Odluke. Isto tako, potrebno je primjereno i sveobuhvatno
obavijestiti potroSaca o njegovim obvezama, odnosno o uvjetima i ukupnim troSkovima zajma
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Ujednacenje uvjeta za sve trgovce jamstvo je visokog stupnja zastite potroSaca i dovodi do
moguc¢nosti da potrosac, lakSe i preglednije usporedi ponudeno, te se tako zastiti od trgovéeve

Zlouporabe njegova neznanja.

MOGUCI FINANCIJSK I

ZADACE NOSITELJI ROK |ZVORI
2005. 2006.

- standardizirati podatke Ministarstvo | 2005.- Redovita Redovita
financijskih usluga financijai 2006. proracunska proracunska
(ujednaciti uvjete Hrvatska sredstva sredstva
propisivanjafinancijskih | narodna Ministarstva Ministarstva
usluga). banka financijai financijai

Hrvatske Hrvatske
narodne banke | narodne
banke
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Ad 9) ZASTITA OKOLISA
Onecistenost okolisa u uskoj je vezi s gustocom naseljenosti i stupnjem potrosnje. Potrosaci
(pojedinci, poduzeca i javni sektor) na stanje okolisa utjecu stupnjem i nacinom potrosnje, te
odabirom proizvoda i usluge. Vaznost domacinstava u odnosu prema kakvoci okolisa ne ocituje se
samo u njihovu izravnom utjecaju na okoliS, nego i u utjecgju na druge gospodarske grane u smislu
izbora potrosackih dobara. Poduzeca i javni sektor, takoder utjecu na okoliS kao potroSaci i
korisnici robei usluga.

Pritisci na okoliS su: potrosnja vode, kanalizacija i odvodnja, potrosnja energije i otpad iz
domadinstva.

Strategija odrzivog razvoja, kao jedan od ciljeva, mora neminovno sadrzavati i promjenu
obrazaca potrosnje koji podrazumijevaju usmjeravanje potrosaca pri odlucivanju o uporabi
proizvoda kao i obavje&tivanje o vaznosti, kakvodi i njihovoj trajnosti, te 0 mogucim utjecajima na
okolis.

Potrosaci su vrlo vazna ciljna skupina, pa promjena potrosackih navika u pogledu pritisaka na
okoliS u danasnje vrijeme jedna je od najvaznijih zadaca.

a) promjena nacina ponasanja kod potroSaca pojedinca
Da bi potrosac pojedinac kupovao proizvode i usluge imajué¢i pritom na umu stanje okoliSa,
prijeko je potrebno: podic¢i razinu ekoloske svijesti kod potroSaca, pruzati obavijesti o ekoloskom
aspektu proizvoda i usluga, omoguéiti da pruzena obavijest bude vjerodostojna i strucno
utemeljena, posti¢ci da ekoloski prihvatljivi proizvodi i usuge nemaju vecu cijenu od drugih
proizvodai drugo.

Razinu ekoloske svijesti moguce je podi¢i vecom prisutnoséu ekoloskih tema u medijima
(prikazanima stru¢no i zanimljivo) te aktivnostima povezanima s odgojno-obrazovnim procesom.

Kao sredstvo za pruzanje vjerodostojne informacije o ekoloskom aspektu proizvoda trebao bi
posluziti postojeci znak zastite okoliSa — Prijatelj okoliSa. Na zalost, znak Prijatelj okolisa nije dosta
prisutan u javnosti, pa ga potrosaci ne prepoznaju i rijetko se namjerno odlucuju za kupnju
proizvoda sa znakom Prijatelj okoliSa.

Medutim, Ministarstvo zastite okoliSa, prostornog uredenja i graditeljstva, je u 2004. godini
financijski podrzalo edukativni program »Prijatelj okoliSa« udruge EKOmp 21. kojem je cilj
promicanje hrvatskog znaka zastite okolisa. Takoder, u listopadu 2004. godine Ministarstvo je
organiziralo promidZbu znaka »Prijatelj okoliSa« kojaje realiziranaizlozbom, te javnom tribinom.

b) promjena nacina ponasanja kod potrosaca poduzeca i javnoga sektora
Kupnju ekoloski prihvatljivih proizvoda poduzeca prihva¢aju onda kada im to donosi izravnu
korist (npr. smanjivanje troSkova zbog duljega uporabnog vijeka proizvoda) ili pak neizravnu korist
(npr. stvaranje dobre dike o njima kod potrosaca i dioni¢ara). Kupnja ekoloski prihvatljivih
proizvoda relativno je novi postupak koji pruza mogucnost za ostvarivanje usteda. Potrebno je
ingitucionalizirati mehanizme koji poticu ekoloski opravdaniju kupnju.

Najveci potrosaci u javnhome sektoru su drzavne upravne organizacije i ustanove. Kao potrosec,
drzava u ukupnoj trgovini na trzi&u sudjeluje s udjelom od oko 30 %. Zbog toga bi ona morala
imati u vidu ucinke na okoliS i s time povezano postizanje odrzivoga razvoja, te pridonositi na
djedeci ngin:

— poboljsati provedbu u zastiti okoliSa, promicati metode za sagledavanje cjel okupnoga zivotnog
ciklusa proizvodai zainternalizaciju troskova,

— ungprijediti odnose na trzistu poboljSavanjem kakvoce potrosnje ili poticanjem i
ostvarivanjem znatnih usteda u korist okolisa,
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— utjecati na ponaSanje drugih drustveno-gospodarskih ¢imbenika u potrosnji pokazujudi
primjerom svoju opredijeljenost za kupnju ekoloski prihvatljivih proizvodai usluga

Vazna polazista za odredivanje prioriteta na tome podrucju jesu:

— metoda sagledavanja cjelokupnoga zivotnog ciklusa nekoga proizvoda (uporabni vijek
proizvoda, uporaba energije, kakvoca sirovina, proizvodai proizvodnih procesa, odlaganje otpada
te emisija u okolis),

— certifikacija po medunarodnim normama (niza HRN EN 1SO 14000),

— stru¢no utemeljene obavijesti potrosacima o ekoloskom aspektu proizvodai usluga,

— promicanje »ekoloske kulture« kod pojedinacai ingtitucija/organizacija.

Sva ta polazista jesu medusobno povezana i imaju isti cilj — poboljSavanje proizvoda radi
mijenjanja potroSackih navika. PotroSaci su ona ciljna skupina koja u konacnici odlucuje o potraznji
proizvoda, budu¢i da potrosCi takoder moraju skrhiti za kakvocu okolisa, osobito za kakvocu
zdravlja i kakvocéu zivljenja. Da bi pojedinci kao potrosaci mogli ispuniti svoje zadace, morgju se
ispuniti sljedeci uvjeti: dobro poznavanje kakvoce proizvoda i njihovog utjecaja na okoliS i
obavijeStenost 0 njima, razvijena svijest i odgovornost za okoliS, poticajne mjere (izjednacavanje
cijena ekoloski prihvatljivih i drugih proizvoda) i djelovanje stru¢nih i nevliadinih udruga na
podrucju obavjeséivanja javnosti.

MOGUCI FINANCIJSKI
ZADACE NOSITELJI ROK |ZVORI
2005. 2006.
osnivanje i pocetak rada: Ministarstvo I. kvartal Redovita Redovita
- Povjerenstvaza GMO kulture 2005. proracunska | proracunska
- Znanstvenog odbora za sredstva sredstva
ograni¢enu uporabu GMO Ministarstva | Ministarstva
- Znanstvenog odbora za kulture kulture
uvodenje GMO u okolis
- Odborazahranu i hranu za
zivotinje koje sadrzi GMO
- poboljSati provedbu programa | Ministarstvo 2005. — Redovita Redovita
u zatiti okolisa zastite okolisa, 2006. proracunska | proracunska
prostor. uredenjai sredstva sredstva
graditeljstva Ministarstva | Ministarstva
zastite zaSite
okolisa, okolisa,
prostornog prostornog
uredenjai uredenjai
graditeljstva | graditeljstva
- Provodenje edukativnog Ministarstvo 2005. — Redovita Redovita
programa"Prijatelj okolisa', | zastite okolisa, 2006. proracunska | proracunska
kojem je cilj promicanje prostor. uredenjai sredstva sredstva
hrvatskog znaka zastite graditeljstva Ministarstva | Ministarstva
okolisa zastite zaSite
okolisa, okolisa,
prostornog prostornog
uredenjai uredenjai
graditeljstva | graditeljstva
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Ad 10) TURIZAM | UGOSTITELJSTVO

Pravna regulativa koja se odnos na podrucje obavljanja turisticke i ugostiteljske djelatnosti, u
dijelu u kojem oS nije, uskladit ¢e se s pravnom regulativom Europske unije. Postojeci Zakon o
turistickoj djelatnosti (»Narodne novinex, br. 8/96., 19/96. i 76/98.) i Zakon o ugostiteljskoj
didatnosti (»Narodne novine, br. 49/03. i 117/03.) nepotpuno prenose smjernice Europske unije,
izmedu ogtaih i one koje propisuju zastitu potrosaca (obveza izdavanja racuna, nacin oglaSavanja i
reklamiranja usluga, obveza izdavanja programa, prospekata ili kataloga za turisticke paket
aranzmane, te pruzanje raznih oblika selektivne turisticke ponude). Uskladenje ovih Zakona s
pravnom regulativom Europske unije predvideno je do krga 2005. godine, nakon cega c¢e se
donijeti podzakonski akti kojima ¢e se regulirati i odreiena pitanja iz podrucja zastite potrosaca u
obavljanju ugostiteljske i turisticke djelatnosti.

: MOGUCI FINANCIJSKI 1ZVORI
ZADACE NOSITELJI ROK 2005, 2006,
- uskladenje Zakona o turisti¢koj Ministarstvo 2005.- Redovita Redovita
djdatnosti mora, turizma, 2006. proracunska proracunska
prometai sredstva sredstva
razvitka Ministarstva mora, | Ministarstva mora,
prometai razvitka | prometai razvitka
- uskladenje Zakona o ugostiteljskoj | Ministarstvo 2005. — Redovita Redovita
djdatnosti sa smjernicama mora, turizma, 2006. proracunska proracunska
Europske unije prometai sredstva sredstva
razvitka Ministarstva mora, | Ministarstva mora,
prometai razvitka | prometai razvitka

Ad 11) KORISTENJE NEKRETNINA
Materija vremenski ograni¢ene uporabe nekretnine — timesharinga uredena je Zakonom o zastiti
potroSaca. Ona je uskladena s relevantnom Smjernicom Europske unije, no ima mjesta za dajnji
razvoj tog instituta. U Republici Hrvatskoj postoje sve normativne pretpostavke za razvoj
timesharinga.

Ono o ¢emu se moze razmidjati jest eventualno donoSenje posebnog zakona o timesharingu u
koji bi se ukomponirale i odredbe postojeceg Zakona o zastiti potroSaca, a kojima je uredena zastita
potrosaca prilikom sklapanja ugovora o timesharingu. U tom slucaju to vise ne bi bilo pitanje zastite
potroSaca, vec pitanje uredenjajednoga posebnoga gradanskopravnog instituta.

U Republici Hrvatskoj omogucen je upis timesharinga u zemljisSne knjige na temelju Zakona o
zemljisnim knjigama Naime, timesharing nije nikakvo posebno obvezno ili stvarno pravo. To je
pravo koje, ovisno o svom modelu, moze poprimiti ili oblik prava zakupa, ili suvlasnistva ili
vlasnistva ograni¢enog rokom. Sva ta prava mogu se upisati u zemljisne knjige i u tom smislu ne bi
trebala postojati nikakva potreba posebne intervencije u tekst Zakona o zemljisnim knjigama.
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2.2. ZADACE NOS TELJA ZASTITE POTROSACA
1.1 2. Hrvatski sabor i Vlada Republike Hrvatske
Vlada Republike Hrvatske predlaze Hrvatskom saboru donoSenje Nacionalnog programa, a
jednom godisnje, uoci Svjetskog dana prava potrosaca, izvjeséuje Hrvatski sabor o ostvarivanju
politike zastite potroSaca iz Nacional nog programau proteklih godinu dana.

3. Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva

Zadaca je Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetnistva da prati i evidentira obavljene
poslove iz Nacionalnog programa zastite potroSaca, te izdaje odobrenja za rad savjetovalista na
osnovi potreba predvidenih Nacionalnim programom i stru¢ne osposobljenosti osoba zapodenih u
savjetovalistu.

Odjel za zastitu potrosaca provodi politiku zastite potrosaca koji u suradnji s Vijecem za zatitu
potroSaca izraduje Nacionalni program i prati njegovu provedbu, te vodi evidenciju obavljenih
poslovaiz Nacionalnog programa.

Odjel za zastitu potrosaca:

— obavlja podove u vezi s izradom i provedbom zakona i drugih propisa vezanih za zastitu
potrosaca,

— daje stru¢na misljenja vezana za zastitu potrosaca,

—vodi aktivnost u vezi s prilagodbom nacionalnog zakonodavstva sa zakonodavstvom Europske
unije iz podrucja zastite potrosaca,

— predlaze i provodi politiku i mjere zastite potroSaca, ukljucivo i izradu Nacionalnog programa
zazastitu potroSaca u suradnji s Vijecem za zastitu potrosaca,

— prati ostvarivanje ciljevai zadataka utvrdenih Nacionalnim programom zastite potrosaca,

—prati i predlaze mjere za unaprjedenje i razvoj savjetovalista za zastitu potroSaca;

— prati rad i predlaze mjere za unaprjedenje cjelokupnog sustava zastite potrosaca na podrucju
Republike Hrvatske,

—izraduje analize, te predlaze mjere za unaprjedenje rada sustava,

— priprema analiticke podloge za pracenje stanja na podrucju zastite potrosaca,

— provodi mjere upravnog nadzora,

— obavlja poslove vezane za edukaciju u odgojno-obrazovnim institucijama, kao i svih
zainteresiranih sudionika u provodenju politike zastite potrosaca,

— oObavlja i pruza stru¢nu pomo¢ tijelima i jedinicama lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave i uprave nadleznim za poslove zastite potroSaca,

— suraduje sdrugim ministarstvimai ingtitucijama,

— suraduje s udrugama za zastitu potrosaca,

—obavljai druge podove iz svoga djelokruga.

Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetni&va za svaki pojedinacni projekt obavjeséivanja
potrosaca raspisuje javni natjecaj za odredeno razdoblje koji sadrzi sve potrebne kriterije. Nakon
odabira najkvalitetnijeg projekta sklapa se ugovor u kojem se uz ostalo navodi visina financijskih
sredstava, rok zaizvrSenje ugovorenog posla, kao i nacin kontrole izvrSenja projekta.

Program obrazovanja u podru¢ju zastite potroSaca provodit ¢e Ministarstvo znanosti,
obrazovanjai Sportau suradnji s Ministarstvom gospodarstva, radai poduzetnistva.

Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnidva nastavit ¢e uskladivanje hrvatskog
zakonodavstva s europskim i predlozit ¢e izmjene i dopune Zakona o zastiti potrosaca radi uocenih
nedostataka i manjkavosti u provedbi, ali i radi potrebe uskladenja sa Smjernicom o prodaji na
daljinu potrosackih financijskih uduga, budu¢i da je njome izmijenjena ve¢ implementirana
Smjernica o zastiti potroSaca s obzirom na ugovore nadaljinu.
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MOGUCI FINANCIJSKI

ZADACE NOSITELJI ROK IZVORI
2005. 2006.
" - Ministarstvo | Il. kvartal | Redovita Redovita
Izraditi Nacrt I
ZZ ;koln:a o?gnjgr:grand : iga gospodarstva, | 2005. proracunska proracunska
dopunama Zakona o zastiti ragal . srgd_stva srgd_stva
potroata na nain da se poduzetr_1|_ Stva Ministarstva Ministarstva
osobito obrati paznja na u suradnji sa gospodarstva, gospodarstva,
djedece: svim radai radai
' nositeljima poduzetni&va poduzetnistva
- dase propi&u javne usuge | zadite
sukladno posebnim potroZaia + CARDS +CARDS
propisma

- da se propisu kaznene
odredbe za davatelja
usluga, ako ne vodi
racuna da usuge pruza na
transparentan, objektivan
i nediskriminirgjuéi nain
kao i ostale kaznene
odredbe koje nedostaju u
Zakonu

- datijelajedinicalokalnei
podrucne (regiona ne)
samouprave izvjeXuju
Ministarstvo zastite
okolisa, prostornog
uredenjai graditeljstvao
radu savjetodavnih tijela
glede kretanja cijena
komunalnih uslugai
davanja prethodne
suglasnosti nacijene
komunalnih usluga

- daseglava 7. Zakona pod
nazivom UGOVORI
SKLOPLJENI NA
DALJINU uskladi sa
Smjernicom o prodaji na
daljinu potrosackih
financijskih usluga
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4. Vijece za zastitu potroSaca
Vijece za zastitu potroSaca je savjetodavno tijelo ministru gospodarstva, radai poduzetni&va, pa
stoga daje misljenje ministru o Prijedlogu nacionalnog programa zastite potroSaca.

Vijece za zastitu potroSaca u suradnji s Ministarstvom gospodarstva, rada i poduzetnistva
priprema prijedlog dvogodisnjega Nacionalnog programa, koji Vlada Republike Hrvatske upucuje
Hrvatskom saboru na donoSenje. Vijece i Ministarstvo takoder pripremaju i godisnje izvjeXe o
ostvarivanju Nacionalnog programa. Rad Vijeca za zastitu potrosxca je javan, a sve odluke koje
donose moraju biti izglasane natpolovicnom vecinom prisutnog broja ¢lanova Vijeca. Vijece je
donijelo Podovnik o svom radu. Klju¢na uloga Vijeca jest da utvrdi, poveze i objedini razlicite
interese svih tijela vezanih uz podrucje zastite potroSaca na teritoriju Republike Hrvatske.

Tijekom 2004. godine Vijece za zastitu potroSaca se sastalo pet puta, a glavna tema rasprave je
Nacrt prijedloga Nacionalnog programa.

5. Ingpekcijske sluzbe

Polaze¢i od navedenih temeljnih uzroka nezadovoljavaju¢eg stanja u podrucju zastite potrosaca,
prioritetni poslovi na podrucju zastite potroSaca s aspekta inspekcijskog nadzora su:

1. Sve propise kojima se ureduje zastita potroSaca potrebno je izmijeniti ili dopuniti:

— S jasnim, potpunim i preciznim materijalnim odredbama koje ¢e osigurati osnovna prava
potroSacaiz ¢lanka 1. Zakona o zastiti potroSaca,

— sa Srim ovlastima inspektora, odnosno upravnim i kaznenim mjerama koje ¢e osigurati
dodjednu i brzu provedbu svih propisa o zastiti potrosaca,

— s odredbom kojom ¢e se odrediti da se odredbe zakona i podzakonskih akata, koji su suprotni
Zakonu ili drugim zakonima smatraju pravno nevazecim i ne mogu proizvoditi pravne posljedice,

— s odredbom koja ¢e osigurati prioritet u rjeSavanju prekrsgjnih prijava koje se odnose na
zastitu gospodarskih interesa potroSacai zastitu od opasnosti za zivot, zdravlje i imovinu potrosaca,

2. S obzirom da su inspekcijska tijela prvenstveno tijela otkrivanja i prijavljivanja utvrdenih
nepravilnosti prema prekrsginim sudovima i da krajnji ucinak radainspektora uvelike ovisi o brzini
rjeSavanja takvih prijava i primjerenoj kaznenoj politici, a imajué¢i u vidu da su, prema sadasnjem
stanju, upravo sporo rjeSavanje prekrsajnih prijavai blaga kaznena politika jedan od glavnih uzroka
nedovoljno ucinkovite zastite potroSaca predlaze se:

U Zakonu o prekrsajima:

— propisati da se protiv prekrsajnog naloga umjesto prigovora moze podnijeti zalba na nacin i po
postupku predvidenom za zalbu protiv prvostupanjske odluke o prekrsaju suda ili upravnog tijela
koji vodi postupak. Na ta ¢e se nacin znatno ubrzati prekrsajni postupak zapocet izdavanjem
prekrsajnog naloga, a osigurano je pravo stranke na zalbu,

— na odgovaraju¢em mjestu ugraditi mogucnost, da se za pojedina inspekcijska tijela, kakav je
npr. Drzavni inspektorat, koja godiSnje podnose viSe od 20.000 zahtjeva za pokretanje prekrsajnog
postupka (npr. Drzavni inspektorat je u 2001. godini podnio 47.111 zahtjeva, u 2003. godini
44.276), ustroje posebne unutarnje ustrojstvene jedinice prekrsajnog suda pri takvim tijelima koje bi
iskljucivo rjeSavale te zahtjeve, a pokrivale bi podrucje sukladno ustroju tih inspekcijskih tijela

Navedeni prijedlog temelji se na iskustvu Drzavnog inspektorata, koji uz Ministarstvo
unutarnjih poslova godisnje podnos najveci broj zahtjeva za pokretanje prekrSajnog postupka, da
veliki broj zahtjeva padau zastaru, da su neujednaceni kriteriji i postupanje u jednakim predmetima,
da je otezana komunikacija s vecim brojem sudaca, da su veliki problemi u postupku oduzimanja
predmetaprekrsgjai dr.
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Realizacijom ovog prijedloga osiguralo bi se znatno brze i na jedinstven i kvalitetan nacin
rjeSavanje zahtjeva tih ingpekcijskih tijela, te eliminirali svi naprijed navedeni razlozi zbog kojih
predlazemo ustrojavanje posebnih jedinica prekrsajnih sudova.

U odredbama o zastari potrebno je propisati da zastara ne moze nastupiti kod prekrsgja koji
imaju za podljedicu ostecivanje gospodarskih interesa potrosaca (npr. potroSacu je naplacena veca
cijena proizvodaili usluge, naplacen visi iznos naknade za priklju¢enje na komunal nu infrastrukturu
od propisanog iznosaitd.).

Potrebno je pojacati aktivnost nadleznih ministarstava na provodenju upravnog nadzora u
upravnim podruc¢jima koje pokrivaju prema svom djelokrugu, posebno u odnosu na zakonitost
podzakonskih akata koje donose jedinice lokal ne samouprave.

3. Vazno je osigurati inspekcijskim tijelima bolje kadrovske i materijalno-tehnicke uvjete rada.
Nuzna pretpostavka za provodenje sustavnog i kontinuiranoga inspekcijskog nadzora u podrucju
zastite potroSaca je uspostavljanje takve organizacije i nacina rada koji ¢e omoguciti svakodnevno
obavljanje nadzora i to izvan redovitoga radnog vremena, u vecernjim satima, subotom, nedjeljom i
praznikom, jer se prodaja robe i pruzanje raznih usluga obavlja u svim navedenim razdobljima. To
zahtijeva vedi broj inspektora, stalno stru¢no usavrSavanje, njihovu bolju mobilnost i dodatna
sredstva za prekovremeni rad.

Posebno se namece potreba bolje informaticke opremljenosti i povezanosti, vertikalno od
ispostava preko siedista podrucnih jedinica do sredisnjeg ureda Drzavnog inspektorata, te
horizontalno s nadleznim ministarstvimai udrugama potrosaca

4. Zadaca je uspostaviti posebne oblike medusobne suradnje izmedu svih nositelja zastite
potroSaca, a u odnosu na inspekcijska tijela koja provode nadzor u podrucju zastite potrosaca to
znadi:

— obvezu nadleznih minisarstava da sva misljenja koja se odnose na primjenu propisa u
podrucju zastite potroSaca dostavljaju nadleznim inspekcijskim tijelima,

— obvezu nadleznih ministarstava da u najkracim rokovima daju odgovore na upite inspekcijskih
tijela koja se odnose na primjenu propisa u podrucju zastite potrosaca,

— odrzavanje stalnih dvomjesecnih sastanaka predstavnika udruga potrosaca, nadleznog
ministarstva i inspekcijskih tijela na kojima bi se raspravljalo o stanju i mogu¢im mjerama u
podrucju zastite potroSaca.

5. Potrebno je osigurati veci medijski prostor za problematiku vezano za inspekcijski nadzor
zastite potrosaca na koji nacin bi se u vecoj mjeri ostvarilo pravo potroSaca na informiranje i
izobrazbu.

MOGUCI FINANCIJSKI IZVORI

ZADACE NOSITELJI ROK 2005, 2006,
- osigurati inspekcijskim nadleZne inspekcije 2005.-2006.
tijelima bolje kadrovske i CARDS
meaterijal no-tehnicke uvjete
rada
- osigurati veci medijski Drzavni inspektorat 2005.-2006. | Redovita Redovita
prostor vezano uz proradunska proracunska
inspekcijski nadzor zatite sredstva DrZavnog | sredstva DrZavnog
potroSaca inspektorata inspektorata
- 300.000,00 kn - 300.000,00 kn
- osigurati veci medijski ostale nadlezne 2005.-2006. | Redovita Redovita
prostor vezano uz inspekcije proracunska proracunska
inspekcijski nadzor zatite sredstvaostdih sredstva ostaih
potrosaca nadleznih nadleZnih
inspekcija inspekcija
- uspostaviti posebne oblike svanadleZznadrzavna | 2005.-2006. | Redovita Redovita
medusobne suradnjeizmedu | tijela, proracunska proracunska
svih nositelja za&tite nadleZne inspekcije, sredstvasvih sredstva svih
potroSaca Ministarstvo nadleznih nadleZnih drZzavnih
gospodarstva, rada i drzavnih tijela, tijela, nadleznih
poduzetnistva nadleZnih inspekcijai
inspekcijai CARDS-a
CARDS-a
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6. Udruge za zastitu potroSaca

Sukladno odredbama Zakona o udrugama, udruge potroSaca osnivaju potrosaci radi promicanja i
zastite svojih prava.

U ovom Nacionalnom programu predvideni su i djelomi¢no razradeni za provedbu djedeci
poslovi udruga:

— pruzanje informacija potroSacima o njihovim obvezama, pravimai pojavama natrzistu,

— provodenje preko ovlastenih laboratorija u zemlji, a po potrebi i u inozemstvu, naknadnih
ispitivanja proizvoda stavljenih na trziste,

— provodenje, putem ovlastenih osoba, usporednih testova proizvoda i objavljivanje rezultata
putem medija,

— pruzanje pomoci oste¢enom potroSacu u nastupu prematrgovcu,

— vodenje evidencije o primljenim reklamacijama potroSaca i postupcima poduzetim za njihovo
rieSavanje,

— izvjeXivanje Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetnistva i Drzavnog inspektorata o
primljenim reklamacijama, poduzetim postupcimai postignutim rjeSenjima,

— davanje primjedaba i prijedloga kod donoSenja propisa koji se odnose na podrucje zastite
potrosaca,

— pokretanje, pred nadleznim sudom, postupaka kojima od suda trazi da odredenom trgovcu ili
operateru sredstava za daljinsku komunikaciju narediti prestanak poslovne prakse,

— pokretanje, pred nadleznim sudom, postupaka kojima od suda trazi da odredenom trgovcu,
skupini trgovaca iz istog sektora gospodarstvaili njihovim interesnim udrugama, zabrani koristenje
nepostenih ugovornih odredbi u standardnim ugovorima,

— pokretanje, pred nadleznim sudom, postupaka kojima od suda trazi da naredi prekid
zavaravguceg, odnosno nedopustenoga komparativnog oglasavanja, ili postupaka kojima od suda
trazi da zabrani objavljivanje joS neobjavljenoga zavaravajuceg, odnosno nedopudtenoga
komparativnog oglaSavanja,

—obavljanje i drugih poslovaiz podrucja zastite potrosaca.

Za organiziranu pomo¢ potrosacima udruge za zaStitu potroSaca osnivaju savjetovalista za
zastitu potroSaca.

Sve udruge potrosaca u Republici Hrvatskoj mogu se udruziti u Savez udruga za zaitu
potroSacaradi ostvarivanja interesa udruga potroSaca na nacionalnoj i medunarodnoj razini. U radu
Saveza udruga za zastitu potroSaca sve udruge djeluju ravnopravno. Predsednik Saveza udruga za
zastitu potroSaca u svom je mandatnom razdoblju ¢lan Vijeca za zastitu potroSaca.

Savez udruga za zastitu potroSaca nastupa u ime svojih ¢lanova, a na dobrobit svih potroSaca, u
javnosti, pred tijelima drzavne uprave i drugim nadleznim institucijama, radi zastite zajednickih
interesa potrosaca. Isto tako daje midljenja na prijedloge propisa koji utjecu na potrosace. Savez
udruga za zastitu potrosaca preko svojeg predstavnika sudjeluje u raspravama na sjednicama
saborskih odbora vezano uz problematiku zastite potrosaca.

Prioritetni zadatak je da Savez udruga za zastitu potroSaca u &0 skorije vrijeme postane ¢lanom
Europske organizacije potroSaca (BEUC) koja udruzuje potroSacke organizacije na europskoj
razini.
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7. Savjetovalista
U interesu je Republike Hrvatske da civilna drustva na podrucju zastite potrosaca budu Sto
¢vr&a i medusobno povezana u svom djelovanju, te je osnovna zadaca jacanje povjerenja i
razumijevanja medu vladinog i nevladinog sektora trazenjem zajedni¢kih putova u suoc¢avanju s
izazovima koji ¢ekaju hrvatske potroSace pristupom Europskoj uniji.

Radi pruzanja organizirane pomoc¢i potroSadima, udruge za zaStitu potrosaca osnivaju
savjetovalista na temelju odobrenja za rad, kojeg izdaje Ministarstvo gospodarstva, rada i
poduzetnistva, a na osnovi potreba predvidenih Nacional nim programom.

Ocjenu stru¢ne osposobljenosti osoba za rad u savjetovalistu daje Minigtarstvo gospodarstva,
rada i poduzetnistva. Postupak ocjenjivanja struéne osposobljenosti ureden je Pravilnikom o
postupku ocjenjivanja stru¢ne osposobljenosti osoba za rad u savjetovalistima za zastitu potroSaca
(»Narodne novinek, br. 106/04.).

Savjetovaliste za zastitu potroSata osniva se Statutom udruge. Njihova djelatnost je obavljanje
poslova vezanih uz pruzanje pomoci potroSacima u ostvarivanju njihovih prava, a na osnovi potreba
predvidenih Nacionalnim programom. Sukladno tome, u 2005. godini predvideno je osnivanje tri
savjetovalista, u 2004. cetiri.

Osnovna zadaca savjetovalista je primanje pisanih, usmenih, telefonskih, telefaksiranih i e-mail
upita gradana iz pojedinog podrucja zastite potroSaca te odgovaranje na iste, kao i prikupljanje
podataka, vodenje evidencije o broju i vrsti upita te izvjeStavanje Ministarstva gospodarstva, rada i
poduzetnistvai nadleznih inspekcijskih tijela.

Ukoliko je ikako moguce, prostor za rad savjetovalista osigurat ¢e jedinice lokalne samouprave
u mjestu gedista savjetovalista.

Zahtjev za izdavanje odobrenja za rad savjetovalista podnos se Ministarstvu gospodarstva, rada
i poduzetnistva.

Uz zahtjev zaizdavanje odobrenja za rad savjetovali&ta prilazu se sljedeci dokumenti:

—izvod iz registra udruge,

— statut,

—odluka o osnivanju savjetovalista,

—nacrt pravilnika o radu savjetovalista,

— program djelovanja za odredeno podrucje zasStite potroSaca (zdravlja, trgovine, financija,
osiguranjai podrucjajavnih usluga sukladno odredbi ¢lanka 22. Zakona o zastiti potrosaca),

— popis stru¢nih osoba koje ¢e raditi u savjetovalistu.

Zarad savjetovalista odgovara osnivac. Osobe zaposene u savjetovali&u duzne su poloziti ispit
0 stru¢noj osposobljenosti za rad u savjetovaliStu za zastitu potrosaca u roku od jedne godine od
dana zasnivanja radnog odnosa u savjetovalistu. Savjetovalista vode financijska izvjesta koja
tromjesecno dostavljaju na uvid Ministarstvu gospodarstva, rada i poduzetnistva. Savjetovalista su
duzna u roku od 15 dana prijaviti svaku statutarnu promjenu, kao i promjenu vezanu uz zaposlene
0sobe u savjetovalistu.

Potrebno je izmjenamai dopunama Zakona o zastiti potroSaca utvrditi podzakonski akt kojim ¢e
Se propisati kriteriji za izdavanje odobrenja za rad savjetovalidta Za sada kriteriji ¢e biti propisani
javnim natjecajem. Kljuc¢nu vaznost ima odredivanje strucnih, kadrovskih i drugih kriterija, prema
kojima ¢e savjetovalista imati pravo na proracunska sredstva.
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Ministarstvo gospodarstva, radai poduzetnistva ukinut ¢e odobrenje zarad savjetovalista ako:

—osniva¢ donese odluku o0 zatvaranju savjetovalista,

— savjetovaliste ne vodi evidenciju o predmetima koje rjesava ili o tome ne izvjetava
Ministarstvo gospodarstva, radai poduzetnistva,

— savjetovaliste ne vodi pravovaljana financijska izvjeXtaili ih ne dostavlja tromjesecno na uvid
Ministarstvu gospodarstva, radai poduzetnistva,

— U savjetovalistima rade osobe koje nisu stru¢no osposobljene.

a Osnovni cilj ovoga Nacionanog programa je osnovati medusobno radno povezana
savjetovalista. Takvim nacinom osiguralo bi se ucinkovito, ekonomi¢no i transparentno troSenje
proracunskih sredstava

Polozg potroSaca natrzistu ne bi ojacao osnivanjem velikog broja savjetovalista, jer bi seradilo
0 neproduktivnoj konkurenciji u kvaliteti pruzanja usuga. Administrativni troskovi koji bi nastajali
u svakom savjetovalistu bi se multiplicirali, a standardi i pristupi savjetovanju bili bi nejedinstveni.

b) Predvida se osnivanje savjetovalida $to je od kljucne vaznosti za nastavak kontinuiteta
aktivnosti vezanih za podizanje razine svijesti potrosaca, trgovaca i davatelja usluga i zadobivanja
povjerenja u institucije pravne drzave i u tom smislu jedan od prioritetnin zadaca u okviru
Nacionalnog programa

S obzirom na postojanje dva osnovna modela — opéa i specijalizirana savjetovalista i uzimajuci
u obzir razinu zadite prava potrosaca u Republici Hrvatskoj predlaze se tzv. kombinirani tip
savjetovalista.

Svako savjetovaliste trebalo bi imati stru¢njake za pojedina podrucja, a vezano uz potrebe i
interese u pojedinoj regiji.

Kako bi se proveo kvalitetan rad jednog savjetovalista, u smislu strukture zaposlenosti potrebno
je stano zapodliti u savjetovalistu jednog voditelja savjetovalista — savjetnika i administrativnog
tajnika za vodenje racunovodstvenih i knjigovodstvenih poslova, te ostalih administrativnih
poslova. Po potrebi, angazirali bi se honorarno strucni suradnici za pojedina podrucja.

Sva savjetovalidta imat ¢e jednak pristup centralnom informacijskom sustavu, a njihova je
obveza redovito izvjeStavanje o uocenim problemimai izvrSenim poslovima na podrucju za koje su
osnovani.

Ministarstvo gospodarstva, radai poduzetnistva raspisalo je javni poziv za Projekt »Preventivna
zaStita potroSaca za 2004. godinu« i na temelju toga raspodijelilo sredstva u iznosu od 300.000,00
kuna udrugama za zastitu potroSaca u svrhu pruzanja savjeta potroSacima.

: MOGUCI FINANCIJSKI I1ZVORI
ZADACE NOSITELJI ROK 2005, 2008,

- raspisati javni natjecaj za Ministarstvo 2005. Redovita Redovita
osnivanje 3 savjetovalidta za gospodarstva, 2006. proracunska proracunska
zadtitu potroSaca radai sredstva sredstva

- raspisati javni natjecaj za poduzetnistva Ministarstva Ministarstva
osnivanje 4 savjetovalidta za gospodarstva, radai | gospodarstva, rada
zadtitu potroSaca poduzetni Stva i poduzetnistva

933.000,00 kn 1.244.000,00 kn

- raspisati javni natjecaj za Ministarstvo 2005.-2006. | Redovita Redovita
obavljanje poslovaiz ¢l. 102. &. | gospodarstva, proracunska proracunska
1. Zakona o zadtiti potrosaca) radai sredstva sredstva

poduzetnistva Ministarstva Ministarstva
gospodarstva, radai | gospodarstva, rada
poduzetni Stva i poduzetnistva

- izmjenei dopune Zakona o Ministarstvo 2005.- Redovita Redovita
zadtiti potrosaca kojim se gospodarstva, 2006. proracunska proracunska
propisuje donoSenjei provedba radai sredstva sredstva
podzakonskog akta kojim ¢e se poduzetnistva Ministarstva Ministarstva
propisati kriteriji zaizdavanje gospodarstva, radai | gospodarstva, rada
odobrenja zarad savjetovalista. poduzetni Stva i poduzetnistva
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8. Ogtala drzanar tijela
lako Hrvatska ima Zakon o zadtiti potroSaca na mnogim je podrucjima ove politike potrebno
daljnje uskladivanje s pravnom stecevinom Europske unije, to vise &0 je Zakonom o zastiti
potrosaca, udrugama dana moguc¢nost da, u odredenim situacijama, podizu tzv. udruzne tuzbe
kojima se Stite svi potrosaci.

No, kako Zakonom o zastiti potroSaca nisu uredene specificnosti vezane uz takve tuzbe,
poglavito one procesnopravne, postoji potreba, po uzoru na vecinu drzava ¢lanica Europske unije,
donoSenja posebnog zakona kojim bi se, sukladno Smjernici o sudskim nalozima za zastitu interesa
potrosaca, uredile sve specifi¢nosti vezane uz udruzne tuzbe.

Budu¢i da se radi uglavnom o procesnopravnom propisu njegova izrada trebala bi biti povjerena

Ministarstvu pravosudai zahtijevat ¢e nesto viSe napora, atime i neto vise vremena

MOGUCI FINANCIJSKI IZVORI

ZADACE NOSITELJI ROK 5005, 5006,

- uskladiti hrvatsko Redovita Redovita
zakonodavstvo sa Smjernicom o | Ministarstvo IV. kvartal proradunska proracunska
sudskim nal ozima za zastitu pravosuda 2005. sredstva sredstva
interesa potroSaca tako da se Ministarstva Ministarstva
propiSe pravo udrugama da u pravosuda + pravosuda +
odredenim situacijama podizu CARDS CARDS
tzv. udruzne tuzbe

- izmijeniti i dopuniti zakonske Ministarstvo IV. kvarta Redovita Redovita
propise s ciljem proSirivanja pravosuda u 2005. proracunska proracunska
ovlasti inspektora radi suradnji sa sredstva sredstva
osiguranjaprioritetau Ministarstvom Ministarstva Ministarstva
rjeSavanju prekrgjnih prijava gospodarstva, pravosuda, pravosuda,
koje se odnose na za&titu radai Ministarstva Ministarstva
gospodarskih interesa potrosaca, | poduzetnistvai gospodarstva, radai | gospodarstva,
njihove imovine, Zivotai DrZavnim poduzetnistvai radai
zdravlja inspektoratom DrZzavnog poduzetnidtvai

inspektorata DrZavnog
inspektorata

- izmijeniti i dopuniti Zakon o Ministarstvo IV. kvarta Redovita Redovita
prekrsajima vezano uz ovlasti i pravosuda u 2005. proracunska proracunska
postupanje nadleZnih suradnji sa sredstva sredstva
inspekcijskih duzbi Ministarstvom Ministarstva Ministarstva

gospodarstva, pravosuda, pravosuda,
radai Ministarstva Ministarstva
poduzetnidtva i gospodarstva, radai | gospodarstva,
DrZzavnim poduzetnistvai radai
inspektoratom Drzavnog poduzetnidtvai
inspektorata DrZavnog
inspektorata

- osnovati Centar za zastitu Ministarstvo 2005.- 2006. | Redovita Redovita
potroSaca gospodarstva, proracunska proracunska

- predvidjeti aktivnosti vezaneuz | radai sredstva sredstva
postupno ukljucivanje Centrau | poduzetnistva i Ministarstva Ministarstva
Mrezu europskih centara za ostalatijela pravosuda, pravosuda,
zadtitu potroSaca drzavne uprave Ministarstva Ministarstva

gospodarstva, radai | gospodarstva,
poduzetnistvai radai
DrZzavnog poduzetnidtvai
inspektorata DrZavnog
inspektorata

AR



3. OKVIRNI OPSEG | PROGRAM KORISTENJA FINANCIJSKIH SREDSTAVA ZA
OSTVARIVANJE ZADACA 1Z NACIONALNOG PROGRAMA

Financiranje Nacionalnog programa odvijat ¢e se na sljedeci nacin:

—izdvajanjem iz Drzavnog proracuna Republike Hrvatske za pojedina tijela drzavne uprave koja
¢e predvidjeti u svojim proracunima odredena sredstva vezana uz zadace iz Nacionalnog programa,

— sredstvima CARDS programa.

I. FINANCIJSKA SREDSTVA ZA PROVEDBU POLITIKE ZASTITE POTROSVACVJA NA
POZICIJAMA MINISTARSTVA GOSPODARSTVA, RADA | PODUZETNISTVA

U Drzavnom proracunu Republike Hrvatske za 2005. godinu koji se odnos na Ministarstvo
gospodarstva, rada i poduzetnistva predviden je, na poziciji 560054 — aktivnosti provedbe
Nacionalhog programa, iznos od 2.200.000,00 kuna, a za 2006. godinu iznos od 2.316.600,00 kuna.

Ostala tijela drzavne uprave zaduzena za pojedine zadace iz Nacionalnog programa predvidjela
su svoje financijske obveze kroz redovna proracunska sredstva za 2005. i 2006. godinu.

2005. 2006.

2.200.000,00 | 2.316.600,00

Il. SREDSTVA PREDVIDENA CARDS PROGRAMOM
Osim financijskih sredstava predvidenih Drzavnim proratunom, postoje i sredstva predvidena
CARDS projektom ukupne vrijednosti 1.250.000 EUR-a, tj, 9.375.000,00 kuna.

Programom CARDS obuhvacena je:

1. tehnicka pomo¢ MINGORP-u,

Drzavnom inspektoratu i udrugama

u iznosu od 950.000,00 EUR  7.125.000,00 kn
2. nabava opreme u iznosu od 100.000,00 EUR 750.000,00 kn
3. tehnicka pomo¢ u sferi zastite

potroSaca namijenjena udrugama

za zadtitu potrosaca u iznosu od 200.000,00 EUR  1.500.000,00 kn

UKUPNO 1.250.000,00 EUR 9. 375.000,00 kn

AR



4. OKVIRNI OPSEG | PROGRAM KORISTENJA FINANCIJSKIH SREDSTAVA ZA
POTICANJE RAZVOJA | DJIELOVANJA UDRUGA
Financiranje razvojai djelovanjaudruga odvijat ¢e se na sljedeci nacin: izdvajanjem iz drzavnog
proracuna Republike Hrvatske, sredstvima CARDS programai drugim izvorima financiranja.

l. OKVIRNI GODISNJ TROSKOVI ZA RAD SAVJETOVALISTA ZA ZASTITU
POTROSACA 1Z DRZAVNOG PRORACUNA

SAVJETOVALISTE 2005. 2006.
Bruto placa za jednog voditelja
savjetovalista 96.000,00 96.000,00
TroSkovi ureda (ngjamnina, telefon, web
stranica, struja, voda, kancelarijski 80.000,00 80.000,00
materijal)
Bruto placa zatajnika 50.000,00 50.000,00
Honorari za vanjske suradnike 70.000,00 70.000,00
Putni troskovi 15.000,00 15.000,00
UKUPNO: 311.000,00 311.000,00

1. BROJSAVJETOVALISTA ZA ZASTITU POTROSACA | OKVIRNI GODISNJI TROSKOVI

PO GODINAMA
BROJ
GODINA SAVJETOVALISTA UKUPNE POTREBE GOD.
2005. 3 933.000,00
2006. 4 1.244.000,00

V. ZAKLJUCAK

Ovim su Nacionalnim programom odredeni okviri prioriteta drzavne politike na podrucju zastite
potroSaca u naredne dvije godine kao jednog od uvjeta za punopravno ¢lanstvo u Europskoj uniji.
Osiguranje primjerenog funkcioniranja trziSnog gospodarstva ovisit ¢e 0 razvoju upravne
infrastrukture kako bi se osigurao nadzor nad trzistem i provedba zakona na tom podrucju. Razvitak
otvorenog dijaloga svih interesnih skupina u hrvatskom drustvu sa svrhom osguranja jasnoce,
konzistentnosti postupanja i razumijevanja u definiranju interesa potroSaca na nacionalnoj razini cilj
je Republike Hrvatske. On ¢e se ostvariti daljnjim uskladenjem preuzetih obveza, vlagtitih
moguc¢nosti i nacionalnog interesa. Tako citav proces ovisi 0 spremnosti svih kljucnih sektora od
osposobljenosti drzavnih resora za proces prilagodbe standardima Europske unije preko
obrazovanja ljudskih potencijala u drzavnoj upravi i pravosudu do jedinstvene, kvalitetno
osposobljene, osvijeXene i obavijestene javnosti.

Uspjeh provedbe ovoga Nacionalnog programa, u prvom redu, ovisit ¢e o spremnosti svih
kljucnih nositelja zastite potroSaca na izvrSavanju utvrdenih zadacai postivanju navedenih rokova

Klasa: 330-01/04-01/04
Zagreb, 25. veljace 2005.

HRVATSKI SABOR
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